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Les entreprises face aux défis

de la pauvreté

endant trop longtemps, les en-
treprises privées n’ont pas été
pergues comme des moteurs essen-
tiels du développement humain.
Pourtant, entreprendre avec et
pour les populations pauvres peut
non seulement accroitre la compé-
titivité, mais aussi aider a com-
battre la pauvreté. Un rapport du
PNUD (1) donne des exemples
probants de projets quicréent dela
valeur pour tous : en répondant a
certains besoins des populations les
plus pauvres de la plancte et en
générant des profits commerciaux.
Un groupe de télécommunica-
tions panafricain a par exemple
lancé un service de banque mobile
en République démocratique du
Congo des2003, alors que I'insécu-
rité régnait encore et que le secteur
bancaire était tres affaibli. Ce ser-
vice utilise les messages cryptés
pour transférer des fonds a travers
le pays. Cette initiative s’est tra-
duite par la création de milliers
d’emplois, la formation de techni-
ciensde proximité et d’'uneforce de
vente sur 'ensemble du territoire
national. Gréce a ce service finan-
cier novateur, de nombreuses en-
treprises formelles et informelles,
jusque-1a entravées par une infra-
structure bancaire inadaptée, ont
pu prendre leur essor.

Mais, si de telles opportunités de
croissance profitant a toutes les
catégories sociales abondent, les
défis ne manquent pas non plus.
Pour de nombreuses entreprises,
pénétrer sur les marchés des popu-
lations pauvres, c’est s’engager en
territoire inconnu et semé d’em-
biiches : rareté des informations de
marché, faiblesse des cadres régle-
mentaires, inadaptation des infra-
structures, lacunes dans les compé-
tences, etc. Ces obstacles se
traduisent souvent par une « péna-
lisation de la pauvreté ». Les habi-

tants des quartiers pauvres de Ja-
karta, de Manille et de Nairobi
payent leur eau 5 a 10 fois plus cher
que ceux qui vivent dans les quar-
tiers riches de ces villes. Plus,
méme, que les consommateurs de
Londres et de New York! Cette
«pénalisation » se retrouve dans le
crédit, la santé et la fourniture
d’électricité.

Relever ces défis au profit des
populations pauvres demande,
outre beaucoup de créativité, de
mettre en commun I'expérience et
les compétences d’entreprises pri-
vées, de donateurs, de philan-
thropes, de dirigeants du service
public et d’organisations non gou-
vernementales. Cela implique
aussi d’engager un dialogue poli-
tique, d’adapter les produits et les
services aux besoins des popula-
tions pauvres et d’investir dans les
infrastructures et la formation. Or,
50 études de cas, commanditées en
majorité a des chercheurs de pays
en développement, montrent
gu’ens’adaptant aux conditions lo-
cales des chefs d’entreprise ont pu
comprendre des contextes com-
plexes, trouver des solutions nova-

En s'adaptant aux
conditions locales, des
chefs d'entreprise ont pu
trouver des solutions
novatrices et saisir avec
succeés de nouvelles
opportunités.

trices et saisir avec succes de nou-
velles opportunités économiques.
Jusqu’ici, la participation du sec-
teur privé auxmarchés moins déve-
loppés concernait principalement
les grandes entreprises multinatio-
nales. Fortes de leur influence, de
leur portée mondiale et de leurs
ressources, elles sont en effet en
mesure de mettre au point des

modeles entrepreneuriaux a
I'échelle appropriée et de les répli-
quer efficacement. Pourtant, les
petites entreprises locales et régio-
nales ont aussi beaucoup a nous
apprendre. Ce sont elles qui crée-
ront la plupart des emplois et des
richesses nécessaires a latteinte
des objectifs du millénaire pour le
développement.

Mais ces entreprises peuvent dif-
ficilement agir seules. Elles ne par-
viennent a jeter les bases de mar-
chés plus favorables aux pauvres
que si elles peuvent s’appuyer sur
les compétences des gouverne-
ments, des donateurs, de la société
civile et des populations pauvres

elles-mémes. En améliorant les
conditions des marchés dans les
zones ou résident les plus pauvres
et en éliminant les obstacles a leur
participation a I'économie, les gou-
vernements peuvent libérer leur
esprit d’entreprise. Des organisa-
tions a but non lucratif peuvent
aider les entreprises & mieux com-
prendre leurs besoins. Les pays
donateurs peuvent, quant a eux,
faciliter le dialogue entre entre-
prises et gouvernements, tandis
que des investisseurs a vocation
sociale ou des philanthropes peu-
vent contribuer a financer des ini-
tiatives pilotes, a fort potentiel so-
cial mais économiquement
risquées. Si les modeles entrepre-
neuriaux qui intégrent les pauvres
requicrent le concours de chacun,
ils promettent d’étre bénéfiques
pour tous. Les flux de revenus et
d’énergie créatrice générés par ces
emplois contribueront en effet a
extraire des populations fragiles de
la pauvreté : plus productives, plus
compétentes, elles assiéront leur
développement sur une base solide
et durable.

Les populations pauvres ne sont
pasimpuissantes. Leur pauvreténe

- Reproduction et Diffusion soumises a autorisation - U2N2K4



N° PAGE : 11
AUTEUR : LE POINT DE VUE DE KEMAL DERVIS ET JEAN-MICHEL SEVERINO

Page 2/2
Les Echos
29.08.2008

doit pasles pénaliser dans I'acquisi- KEMAL DERVIS est administrateur
tion des produits et services qui du Programme des Nations unies
nous paraissent aller de soi. En pour le développement.
incluant toutes les couches sociales, JEAN-MICHEL SEVERINO est
les modeles entrepreneuriaux qui directeur général de I'Agence francaise
voient en eux a la fois des consom- de développement.

mateurs et des moteurs potentiels

de croissance permettent de (1) www.growinginclusivemarkers.
rompre le cycle de I'exclusion, au 078

bénéfice de tous.
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