
 

Accompagner l’offre de services à la personne – l’h ospitalisation à 
domicile HAD 
 

Contexte 
 

La Guyane est un territoire qui connait une faible couverture sanitaire et un fort déficit de personnels de 
santé. En outre, les capacités d’accueil hospitalières ne progressent pas au même rythme que la croissance 
démographique du territoire. Le taux d’équipement se dégrade depuis 1990 et reste très inférieur à celui 
observé en métropole (1, 69 lits pour 1 000 habitants en Guyane contre 2,17 lits en métropole).  
En parallèle, le secteur privé d’hospitalisation à domicile était encore peu développé en Guyane : en 2007 
on comptait seulement 13 places disponibles en médecine sur l’ensemble du territoire.  
C’est dans ce contexte que l’AFD a été sollicitée pour accompagner le projet d’investissement pour le 
développement d’une entreprise d’hospitalisation à domicile. 
 

Objectifs et descriptif du projet 
 

La société HAD (Hospitalisation A Domicile) connait une très forte expansion de 
son activité depuis sa création en janvier 2008. Cette structure de substitution à 
l’hospitalisation traditionnelle, exerce son activité sous autorisation délivrée par 
l’Agence Régionale de Santé de Guyane et occupe en Guyane une position 
prépondérante de leader dans son domaine d’activité. Elle place aujourd’hui la 
Guyane dans le peloton de tête des régions françaises faisant le plus appel à 
l’hospitalisation à domicile. 
 

La structure permet d'assurer au domicile du patient, tous les soins médicaux et paramédicaux prescrits par 
un médecin. Ces soins se différencient des soins habituellement dispensés au domicile par la complexité et 
la fréquence des actes.  
L’entreprise offre une variété de soins (ponctuels/continus/de réadaptation…) réalisés par plus d’une 
centaine de professionnels de santé médicaux (Médecins, Sage femmes) et paramédicaux (Psychologues, 
Neuropsychologues, Puéricultrices, Infirmières, Ergothérapeutes, Kinés, Assistants sociaux, Diététiciennes, 
Orthophonistes, Aides soignants et Auxiliaires de puériculture…) salariés ou libéraux conventionnés.  
Elle intervient déjà dans la quasi-totalité des communes du littoral guyanais et souhaite aujourd’hui étendre 
l’intervention de ses équipes sur le territoire guyanais (Apatou, Awala, Saint-Georges de l’Oyapock, Régina , 
Cacao).  
Afin de pérenniser et développer son activité, (matériel médical/informatique, HAD a récemment procédé à 
des investissements (aménagement bureaux/mobiliers) concernant son siège basé à Cayenne et ses 
antennes à l’Ouest et Sud-est du département. 
 

Impacts 
 

L’accompagnement de l’AFD a permis in fine le financement de travaux et d’acquisition d’équipements pour 
une structure qui propose une alternative à l'hospitalisation traditionnelle, qui ajoute à la sécurité des soins 
le confort psychologique et physique du malade. Elle est également un palliatif à la saturation des structures 
hospitalières en Guyane qui permettra de soulager certains services médicaux. 
Enfin, l’entreprise HAD est en mesure de répondre aux particularités sanitaires locales  (prise en charge 
périnatale, grossesses à risque, soins palliatifs, réadaptation fonctionnelle (suites d’AVC,…), prise en charge 
Alzheimer,…). 
L’accompagnement de l’AFD pour les travaux d’aménagement permettra à la structure d’assurer une 
prestation de services de qualité et d’améliorer encore la prise en charge des patients et de participer de 
façon active à l’amélioration de la couverture des besoins de santé en Guyane 
 

Accompagnement de l’AFD  
 

L’AFD soutient aujourd’hui ce projet à travers une garantie FONDS DOM Guyane-AFD adossée à un prêt 
accordé par la banque de HAD. Créé en 1999, le Fonds DOM est un fonds de garantie qui vise à faciliter 
l’accès des PME et TPE au crédit bancaire, dans le cadre d’un partenariat renforcé avec l’Etat, l’Union 
Européenne (via le FEDER) et la Région Guyane. Depuis sa création, le Fonds DOM Guyane a 
accompagné la réalisation de 610 opérations (création, développement, transmission) d’entreprises 
guyanaises.  
 

Contacts 
 

AFD Cayenne   
Lotissement « Les Héliconias » - Route de Baduel  
BP 1122 - 97345 Cayenne Cedex – GUYANE 
 

Responsable du secteur privé : Caroline ABT                    Chargée de projets : Marlène PANCRACE  
Tél. : 05.94.29.90.91                                                            Tél. : 05.94.29.90.96 
Courriel : abtc@afd.fr                                                           Courriel : pancracem@afd.fr                                       
 

http://guyane.afd.fr   
 

Secteur Privé  
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