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L’un des facteurs clef de réussite d’un projet est la définition claire des rôles des différents intervenants dès l’élaboration du projet (le mode opératoire) puis dans la Convention. Cette fiche propose quelques appuis pour bien définir les rôles les plus courants, que sont une Maîtrise d’Ouvrage (MOA), une Maîtrise d’œuvre (MOE), une Maîtrise d’Ouvrage Déléguée (MOAD) ou un e Assistance à la Maîtrise d’Ouvrage (AMO).

Un peu d’histoire

Les termes MOA et MOE sont issus initialement du secteur de la construction et du BTP. Dans ce contexte, la MOA désigne le donneur d’ordre, au profit duquel l’ouvrage est réalisé, tandis que la MOE assiste la MOA dans le contrôle de l’exécution des travaux et leur réception. Ces termes sont aujourd’hui employés fréquemment sur tous types de projets… en français ! En effet, ces notions n’ont pas de correspondance en anglais par exemple.
Principes et application

Il existe de multiples définitions de ces termes, pouvant varier selon les contextes et les secteurs d’activité. Nous vous proposons ici quelques principes pour vous aider à utiliser et appliquer ces termes lorsque cela est nécessaire sur les projets PRCC. Dans tous les cas, il est recommandé sur tout projet de bien identifier avec les différents acteurs les rôles attribués à chacun, et de s’accorder sur les définitions associées.
Projet

On appelle projet toute réalisation, répondant à un objectif précis et/ou à un besoin identifié, et mobilisant des ressources limitées (financement, main d’œuvre, expertise) dans un temps donné.
La Maîtrise d’Ouvrage (MOA)

On appelle maîtrise d'ouvrage d’un projet l'entité juridique qui a la responsabilité de mener à bien le projet, en mobilisant et en coordonnant les ressources (financières et humaines) nécessaires, en vue d’atteindre l’objectif fixé. La MOA finance et pilote de façon opérationnelle le projet.

A la fin du projet, la Maîtrise d’Ouvrage possède les résultats du projet (bâtiments, matériel, expertises…), sauf si la convention prévoit une rétrocession à un autre acteur (MOAD ou Bénéficiaire final)
La Maîtrise d’œuvre (MOE)

Le Maître d’œuvre d’un projet intervient lorsque le projet nécessite de mobiliser des compétences et expertises techniques que la MOA ne peut pas mobiliser. La MOE va alors aider à identifier et mobiliser les ressources et expertises nécessaires à la réalisation de ces activités techniques. Néanmoins, le Maître d’œuvre reste un prestataire : même s’il chapeaute d’autres prestataires ou opérateurs, il doit rendre des comptes à la MOA, qui est toujours le chef du projet et pilote opérationnellement.
L’Assistance à Maîtrise d’Ouvrage (AMO)
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L’Assistance à Maîtrise d’Ouvrage fournit un appui à la MOA sur des aspects administratifs ou de pilotage de projet, selon ses besoins :

- lorsque la MOA veut réaliser des activités, mais qu’elle ne sait pas le faire : l’AMO l’assiste pour réaliser ces activités et l’aide à acquérir les compétences nécessaires

- lorsque la MOA doit coordonner de nombreuses activités, ou lorsqu’elle doit piloter pour la première fois un projet important, l’AMO va assister au quotidien la MOA pour mener à bien les activités de pilotage, et lui fournir les outils et compétences nécessaires sur ce sujet.

L’AMO joue un rôle de conseil auprès du Maître d’Ouvrage et doit avoir pour objectif de renforcer les capacités de la MOA à conduire le projet.

La Maîtrise d’Ouvrage Déléguée (MOAD)

La Maîtrise d’Ouvrage Déléguée est mandatée lorsque :

- la MOA n’a pas vocation à réaliser les activités du projet, ni à les piloter de façon opérationnelle

- la MOA ne souhaite pas réaliser ou piloter tout ou partie des activités du projet

La MOAD va alors réaliser le projet (ou la partie du projet qui lui est déléguée) en lieu et place de la MOA. Elle tiendra la MOA informée des avancements du projet, mais c’est la MOAD qui a la pleine responsabilité de l’atteinte des objectifs.

L’Expression des besoins

Pour définir et recruter la bonne expertise dans chacun de ces rôles, il est souvent utile à la MOA de rédiger une « Expression des besoins ». Ce document va décrire ce que la MOA attend de la MOAD, MOE ou AMO afin d’éviter des malentendus au cours du projet. 
Quelles questions se poser pour bien définir les rôles MOA, MOAD, AMO, MOE sur un projet ?

Aspects administratifs, piloter le projet : les rôles MOA, AMO, MOAD
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Aspects techniques, réaliser ou contrôler des activités : les rôles MOA, MOE
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Utilisation des Termes MOA et MOAD dans le cadre des Conventions





Les Conventions de subvention établies dans le cadre de projets PRCC sont signées entre l’AFD d’une part, et le Bénéficiaire d’autre part. 


 Dans certains cas, le Bénéficiaire, en accord avec l’AFD, peut choisir de mandater un « Maître d’Ouvrage Délégué » (MOAD), qui aura la charge de réaliser les termes de la convention en son nom. 


Sur ces sujets, les Agences sont invitées à se reporter au Manuel de Procédures interne de l’AFD (MPO)  
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