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Construire des 
infrastructures de 
données dans un contexte 
de développement : 
enseignements du 
#Data4COVID19 Africa 
Challenge
Du fait de la COVID-19 et d’autres 
menaces sociétales, les praticiens et 
parties prenantes du développement 
sont limités dans leurs possibilités 
d’interventions pour répondre aux 
besoins du public. Le renforcement de 
la capacité de la société à accéder, 
réutiliser et exploiter les données de 
manière responsable peut contribuer 
à régler ce problème, en permettant 
l’utilisation plus efficace de ressources 
limitées. Six mois d’efforts d’Expertise 
France, du GovLab et de l’Agence 
française de développement (AFD) pour 
améliorer les systèmes de données sur 
l’ensemble du continent africain dans 
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le cadre de la lutte contre la COVID-19 
donnent un aperçu des solutions 
possibles.

La pandémie de COVID-19 a fait apparaître des menaces 
sociétales sans précédent. Si les effets de la crise touchent 
tous les pays, les conséquences de la pandémie sont partic-
ulièrement aiguës dans les économies en développement 
du Sud. En effet, même si les estimations de surmortalité 
montrent que de nombreuses économies en développe-
ment s’en sortent plutôt bien par rapport à d’autres régions 
du monde, la pandémie a néanmoins surchargé les sys-
tèmes de santé et perturbé les approvisionnements ali-
mentaires, augmentant le risque de malnutrition. Des esti-
mations économiques suggèrent que la COVID-19 réduira 
le PIB des économies africaines de 1,4 %, voire 7,8 % pour les 
plus petites économies (Gondwe 2020).

Dans la mesure où elles disposent de ressources limitées 
pour lutter contre les effets de la pandémie, les agences 
de développement auront absolument besoin de don-
nées pour appuyer les processus décisionnels. Lorsqu’elles 
sont disponibles et utilisées de manière responsable,  



Pays d’origine des équipes participantes

les données peuvent fournir des informations importantes 
sur la situation, aider les organisations à comprendre les 
causes et les effets, améliorer les prévisions et évaluer l’im-
pact des efforts (Verhulst et al. 2021). Cependant, les princi-
paux freins concernent la quantité des données et l’expertise 
disponible dans l’écosystème. Ces freins affectent particu-
lièrement les pays les moins développés, notamment en 
Afrique sub-saharienne. Cependant, les data challenges 
(exercices à court terme d’utilisation de données et d’ex-
pertises pour résoudre un problème social urgent) peuvent 
être des outils utiles pour surmonter ces freins, en incitant 
des détenteurs de données et des praticiens à s’engager 
dans une action rapide pour faire progresser les objectifs 
de développement.

En décembre 2020, l’Agence française de développement, 
Expertise France et The GovLab (ci-après dénommés les « 
organisateurs du challenge ») ont lancé le #Data4COVID19 
Africa Challenge[1] pour trouver des moyens de combler les 
lacunes de l’écosystème de données des économies en 
développement. Les organisateurs du challenge ont invité 
des équipes pluridisciplinaires (universitaires, acteurs gou-
vernementaux et ONG) spécialisées dans l’analyse des don-
nées à soumettre des propositions de financement pour des 
projets innovants permettant de surmonter les problèmes 

[1]  Le Data4COVID19 Challenge a été lancé dans le cadre de l’initiative française « 
Covid-19 - Santé en commun ». Les détails de l’appel à propositions, y compris 
les documents clés, les domaines d’intérêt et le formulaire de candidature, sont 
disponibles à l’adresse : https://datachallenge.africa/request-for-proposals.html

liés à la COVID-19. En finançant ces projets, les organisateurs 
espéraient faire face aux coûts permanents de la pandémie 
et faciliter la production de données utilisables en collabo-
ration (Agence Française de Développement 2020). Sur un 
total de 83 candidats répartis dans 22 pays, sept équipes 
à financer ont été sélectionnées par les organisateurs du 
challenge. Pendant six mois, entre avril et octobre 2021, les 
promoteurs du challenge ont suivi et soutenu les équipes 
employées à débloquer de nouveaux ensembles de don-
nées innovants et à poursuivre les recherches axées sur l’in-
formation des décideurs du monde réel.

Ce projet a fourni des informations sur la conception et la 
mise en œuvre de data challenges pour faire face aux pan-
démies en Afrique et dans d’autres contextes de crise où les 
ensembles de données traditionnels (données de recense-
ment par exemple) ne sont pas facilement disponibles[2] . 
Ce document présente les leçons tirées de la conception 
de challenges et de la collaboration lorsque le temps est 
compté, chaque leçon portant sur un aspect du cycle de 
conception du challenge. Il propose également des recom-
mandations pour les challenges futurs.

[2]  Des informations complémentaires sur le challenge, présentations finales des 
équipes, blogs des équipes sur leur travail, etc., sont disponibles à l'adresse 
https://datachallenge.africa/blog.html).



I. Leçons tirées du cycle de conception 
Comme pour toutes les autres crises, les problèmes 

causés par la COVID-19 sont importants et complexes. Les 
effets directs et secondaires risquent de s’enchaîner si rien 
n’est fait pour les contenir. En concevant et en mettant en 
œuvre le #Data4COVID19 Africa Challenge, les promoteurs 
n’ont jamais perdu de vue cette problématique, et se sont 
efforcés d’abréger le cycle de conception habituel. Ce souci 
d’accélérer le travail a souvent conduit à mettre en place 
des collaborations (groupe d’experts extérieurs dans le 
cadre de l’examen des propositions, entraide entre les équi-
pes) ou à structurer clairement les activités (en donnant, 
par exemple, des délais précis aux équipes).

Tout au long du projet, les promoteurs du challenge ont 
pu juger de l’impact de ces méthodes sur la définition d’un 
l’objectif, l’examen des propositions, la planification du tra-
vail et le soutien aux groupes. Ils en ont tiré les leçons suiv-
antes sur la conception des challenges, lorsque le temps est 
limité et qu’une collaboration est essentielle :

• DÉFINITION DU CHAMP D’APPLICATION - Des calendriers 
et des jalons bien établis permettent de bien définir le 
problème : le peu de temps disponible et la définition claire du 
champ d’application ont permis aux équipes de soumettre 
des propositions de financement bien définies. Ce point 
de départ s’est révélé utile sur l’ensemble de la période de 
financement, dans la mesure où les groupes ont disposé, 
dès le départ, d’objectifs clairs et d’échéances de mise en 
œuvre. Cette approche s’est révélée utile pour minimiser 
le temps consacré au développement de la planification. 

• EXAMEN DES PROPOSITIONS - Les experts externes 
examinent rapidement les propositions : le #Data4COVID19 
Africa Challenge s’est appuyé sur un comité d’experts 
constitué de 11 professionnels anglophones et 8 profes-
sionnels francophones maîtrisant à la fois l'analyse des 
données et un aspect de la pandémie de COVID-19 en 
Afrique. En fournissant aux experts une grille d’évaluation 
commune, les promoteurs du challenge ont pu s’assurer 
de l’évaluation approfondie de chacune des 83 proposi-
tions par au moins deux experts et par les promoteurs du 
challenge eux-mêmes en moins de deux semaines. L’AFD 
s’est basée sur les résultats et les observations pour présen-
ter les propositions en interne et décider du financement. 

• PLANIFICATION - Mettre l’accent sur la collabora-
tion externe pour obtenir des résultats concrets : les 
promoteurs du challenge ont défini des critères de 
candidature et des engagements imposant la fourni-
ture de justificatifs attestant du soutien d’une organisa-
tion décisionnaire, susceptible de prendre des mesures 
à partir des idées développées dans le cadre du projet. 
Ce principe et les mesures prises par les promoteurs 
du challenge pour mettre les équipes en contact avec 
des décideurs ont permis de veiller à ce que les projets 
ne soient pas trop théoriques, mais permettent des 
actions concrètes pour lutter contre la pandémie. 

• SOUTIEN - Garantir que les systèmes de soutien soient 
coordonnés aux activités : les six mois du challenge ont 
permis aux promoteurs de constater directement l’ampleur 
du travail à fournir par les participants. Ainsi, il ne fallait 
pas que l’aide proposée par les promoteurs du challenge 
détourne les participants de leur travail et complique leur 
tâche. Les plateformes en ligne lancées pour soutenir les 
équipes devaient être accessibles et connues, sous peine 
d’être rarement consultées et utilisées pour échanger. Les 

services devaient être proposés dans la langue utilisée 
par les équipes de projet pour éviter tout obstacle à la 
communication. Ont été exclus les supports qui ne tenaient 
pas compte des process et flux de travail d’une équipe. Le 
challenge a particulièrement mis l’accent sur la collabo-
ration entre les équipes, avec un espace de travail en 
ligne sur une plateforme d’échanges[3] . Si la plateforme 
d’échanges s’est révélée prometteuse à certains égards, 
les futurs data challenges pourraient utiliser des outils plus 
simples tels les e-mails.

II. Recommandations et autres points 
à retenir

Comme l’indiquent les paragraphes ci-avant, les équi-
pes et les organisateurs peuvent avoir du mal à organiser 
et lancer un data challenge et à prendre des mesures dans 
un délai très court. Il est toutefois possible de surmonter ces 
difficultés.

Outre les points ci-avant concernant différents aspects 
du cycle de conception, nous proposons des recomman-
dations sur la manière dont les organisations peuvent 
accompagner un travail profitable sur les données, à partir 
des observations des participants et des réflexions internes 
inspirées par le challenge. On peut citer :

• EXPERTISE SCIENTIFIQUE - Mobiliser des experts que les 
équipes peuvent consulter : capables de répondre aux 
questions soulevées à l’occasion de l’élaboration d’un 
projet ou d’anticiper les problèmes liés à une approche 
proposée, les experts extérieurs jouent un rôle clé pour 
relever les défis à court terme. Ces derniers (ou les institu-
tions détentrices de données) peuvent être mis en contact 
avec les équipes de projet, au moyen de webinaires, 
d’échanges en ligne ou d’autres moyens, par les organi-
sations, selon les lacunes (connaissances ou capaci-
tés) identifiées et recensées (concernant, par exemple, le 
respect des règles de protection des données en vigueur). 
Ces experts doivent, de préférence, connaître le contexte, 
être conscients du calendrier du challenge et des exigences 
imposées aux équipes, et être prêts à y consacrer du temps.  

• RESPECT DE LA VIE PRIVÉE - Former les équipes aux 
questions juridiques et réglementaires de manière 
proactive : les contraintes de délai ne doivent pas compro-
mettre la confidentialité des données. Les équipes doivent 
respecter les normes locales, nationales et internatio-
nales relatives aux droits des personnes concernées. Elles 
doivent connaître le contexte juridique et réglementaire 
qui les concerne et concevoir leurs projets conformément 
à ces normes. Les organisateurs de challenges en temps 
limité peuvent préalablement proposer aux équipes une 
formation sur ces questions. Les promoteurs du challenge 
ont demandé à des experts juridiques de présenter le 
Règlement général sur la protection des données (RGPD) 
de l’Union européenne à tous les participants, pour s’assurer 
de l’adhésion des équipes à ce cadre juridique et la résolu-
tion immédiate des problèmes éventuels de confiden-
tialité des données. Il convient de profiter des contacts 
obtenus au sein des gouvernements des pays cibles et 
des communautés d’ONG pour permettre aux équipes de 
connaître les obstacles administratifs et réglementaires 
qu'elles doivent surmonter.

[3]  Plateforme Slack https://slack.com/
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• INTÉGRATION DES DONNÉES À LA PRISE DE DÉCISION - Mettre 
en contact les équipes avec les décideurs externes : les 
données fournissent des informations essentielles sur des 
problèmes complexes, mais, dans l’absolu, elles ne servent 
pas à grand-chose. Elles doivent donner lieu à des actions. 
Elles doivent se traduire par des décisions informées. Les 
organisateurs du challenge imposaient aux équipes d’être 
en relation avec des organisations et des établissements 
publics en mesure de fournir un accès à des données 
utiles et pertinentes pour les décideurs. Les équipes ont 
veillé à être mobilisables compte tenu du contexte et de 
la pertinence de leur travail pour les réponses nationales 
et internationales à la COVID-19. Il convient de souligner 
que les délais restreints compliquent la collaboration avec 
les intervenants externes, qui ont souvent des emplois du 
temps et des obligations difficilement compatibles avec le 
calendrier du challenge. Ce problème touche particulière-
ment ceux qui veulent être publiés dans des revues univer-
sitaires et ceux qui cherchent des collaborations avec des 
acteurs en situation de crise disposant déjà de process et 
systèmes de traitement de données bien établis. Dans ce 
contexte, les équipes peuvent s’appuyer sur les relations 
qu’elles ont déjà établies et obtenir des engagements avant 
de commencer le travail. Les promoteurs du challenge 
peuvent également mobiliser leurs relations et leurs 
ressources pour proposer d’autres opportunités aux équipes.  

• MOBILISATION DU PUBLIC - Offrir un soutien en matière 
de communication : les acteurs extérieurs, qu’il s’agisse 
du public, des collectivités locales ou des établissements 
de recherche, ne peuvent soutenir les projets que s’ils en 
ont connaissance et en apprécient la valeur. Ces activités 
de sensibilisation peuvent être difficiles à gérer pour de 
petites équipes soumises à des contraintes importantes. 
Les organisateurs de challenges peuvent prendre en 
charge la hiérarchisation des activités de communica-
tion stratégique et de sensibilisation, la promotion des 
rapports publics, la communication avec les journalistes 
spécialisés dans les données, l’organisation d’ateliers et 
de réunions d’experts et la facilitation du dialogue sur les 
plateformes d’échanges. 

 

« Les données fournissent des informations 
essentielles sur des problèmes complexes, mais, 
dans l’absolu, elles ne servent pas à grand-chose. 
Elles doivent donner lieu à des actions. Elles doivent 
se traduire par des décisions informées. »

III. Les data challenges : un outil pour 
les praticiens

Un data challenge peut permettre de réunir des don-
nées et des compétences normalement cloisonnées et 
difficiles d'accès. Le #Data4COVID19 Africa Challenge n’est 
qu’un exemple parmi d’autres de la manière dont les data 
challenges[4] , lorsqu’ils sont bien gérés, appuient une 
action rapide et collaborative pour résoudre des problèmes 
urgents. Plusieurs leçons peuvent être tirées de ce travail, 
notamment l’intérêt des challenges en temps limité pour 
obtenir des réponses rapides, la nécessité d’une formation 
à la gestion des données, l’importance des collaborations 
avec les décideurs et le rôle des communications pour 
assurer le succès d’un projet. 

En fin de compte, les data challenges (et les données 
en général) ne sont que des outils à la disposition des prat-
iciens du développement. Les praticiens doivent évaluer 
l’intérêt d’un data challenge pour le problème à résoudre, 
en tenant compte des infrastructures et de l’expertise dis-
ponibles, de la possibilité ou non de réaliser un travail utile 
dans le temps imparti et des problèmes de gouvernance 
éventuels susceptibles de compliquer le travail. Les prat-
iciens doivent, en priorité, savoir si d’autres efforts équiva-
lents ou à plus long terme pourraient avoir plus d’impact. 
Dans un monde aux ressources limitées et en proie à des 
problèmes systémiques comme la COVID-19, les praticiens 
doivent comprendre le contexte dans lequel les populations 
vulnérables évoluent pour agir efficacement.

[4]  D’autres exemples de data challenges sont proposés dans un répertoire de 
collaborations concernant les données dans le cadre de la lutte contre la 
pandémie de COVID-19 à l’adresse : https://list.data4covid19.org/ 
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