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Informe de actividades 2923
Mecanismo de atencion a
reclamos ambientales y sociales

El mecanismo de atencién a reclamos AyS de la AFD da la posibilidad a una persona, grupo de personas u
ONG, afectado desde un punto de vista ambiental o social por un proyecto financiado por la AFD, de
presentar un reclamo ante la AFD. El presente informe es un balance del afio 2023, en el que también se
exponen las perspectivas para el ano 2024. -
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© Vincent Macher / AFD

Prologo

El aho de 2023 se caracterizd por una intensificacion en
el ritmo de recepcion de los reclamos con un total de 27
reclamos recibidos. También fue la ocasion de finalizar un
ejercicio de aprovechamiento en el que todas las partes
involucradas en el Mecanismo pudieron expresarse. Sus
valiosas ensenanzas nos permitirdn seguir mejorando a
través de una hoja de ruta ambiciosa que persigue dos
finalidades: 3Como atender mejor las preocupaciones
de los reclamantes? sComo ufilizar los reclamos de
manera optima para mejorar continuamente nuestras prdcticas operativas?

Ademds, se pudieron identificar algunas consideraciones mds amplias en torno al seguimiento de
los proyectos de riesgo y a las conexiones que deberdn iniciarse entre el Mecanismo y ofras
funciones en la AFD (Evaluacion, andlisis y dictamen Desarrollo Sostenible). Asimismo, en 2024 se
proseguird con la reflexién para luchar contra las represalias de las que pudieran ser victimas las
personas que nos presentan reclamos.

Cabe senalar que las misiones del Mecanismo forman parte de un complejo y delicado proceso.
Suponen, en particular, que en la sede como en sus oficinas exteriores, se lleven a cabo
intercambios que impliquen a reclamantes, entidades beneficiarias, expertos independientes y
diferentes equipos operativos de la AFD, que tienen prioridades y exigencias diferentes, a menudo
divergentes. Estos intercambios contribuyen a una mejor comprension de los retos. Ademds de
contribuir al tratamiento de las quejas en si, ayudan a los equipos del proyecto a identificar
acciones concretas para mejorar plenamente y de manera continua nuestras operaciones, una
de las razones de ser de este mecanismo.

Agradezco al Secretariado del Mecanismo, y en particular a Mélanie Corbe, por la preparacion
de este informe y espero que disfruten su lectura.

Catherine Garreta, Consejera de Etica y Mediadora Interna
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Palabras del
Director de la
Estrategia

Los trabajos efectuados como parte del ejercicio de aprovechamiento coinciden con la actual
secuencia estratégica en torno al nuevo Plan de Orientacién Estratégica 2024-2029. Este plan se
enfoca en alinear plenamente al Grupo con los Objetfivos de Desarrollo Sostenible a fravés de
cuatro compromisos. Antes que nada, consolidar al Grupo para atender los tfres compromisos
siguientes: un compromiso de atencion y respeto: el grupo AFD se pone del lado de los demds;
luego un compromiso de calidad e impacto con un Grupo alineado al 100 % con los ODS; por
Ultimo, un compromiso de amplificacion y propagaciéon: el Grupo se integra en su ecosistema
como plataforma de movilizacion.

El Mecanismo de Atencion a Reclamos Ambientales y Sociales fiene una resonancia particular con
el compromiso “Del lado de los demds” ya que inicia un vinculo directo entre la AFD y las
poblaciones beneficiarias de nuestros proyectos, en el terreno. Este vinculo ofrece la posibilidad,
a todos aquellos que vienen a exponernos sus quejas, de interponer un reclamo, crear un espacio
de didlogo y de busqueda de soluciones. Este mecanismo también contfribuye a nuestra
alineacion con los ODS al ofrecer un acceso al derecho de recurso en condiciones de igualdad y
al participar en el compromiso enfocado en la implementacién, en todos los niveles, de
mecanismos eficientes, responsables y fransparentes para confribuir a la ftoma de decisiones, que
corresponde al ODS 16 “Paz, Justicia e Instituciones Solidas”.

Desde su creacion, el Mecanismo de Atencion a Reclamos Ambientales y Sociales, a través de
su Secretariado, fue encomendado al departamento de Estrategia y se encuentra bajo la
supervision de la Consejera de Etica. En efecto, este Mecanismo corresponde plenamente a
nuestra responsabilidad social, componente fundamental de nuestra estrategia, de la que
constituye un aspecto particular y concreto.

Philippe Jahshan, Director de Estrategia, Prospectiva y Relaciones Institucionales

pagina 4 de 23



FOCO

» Aprovechamiento...

1 cuestionario enviado
2022 0= a los reclamantes
- 13 OQQO 10 entrevist
De los cuales entrevisias
2017 fueron regisirado L’%—r@ realizadas
Creacién del Mecanismo
» Ensefianzas...

El 80 7% de los reclamos tienen que ver con proyectos de
mfraeslruc’rurg Movilidad

[*]
ﬁﬂ Renovacion urbana

D . £ 70 % de los
== Aguay saneamiento, reclamos provienen
a ) e del continente

f’l\j’ Energia africano

» expectativas...

Impactos ambientales y sociales

denunciados con mayor frecuencia: 1 de cada 2 reclamantes
@ Q Falta de consulta pensaba obl’rtanelr WO,
@ﬂw compensacion financiera al
_ . intferponer reclamo ante el
Dafos ambientales por
o X . . _ Mecanismo
’Q% (contaminaciones diversas, pérdida
“e_“°)e biodiversidad, contaminacién acUstica ) M.
’ 9 de cada 10 reclamantes
\C/) Expropiacion y reubicacion de co}nmqeror?nlqge fue facll, o
Q mas bien facil, interponer
personas .
| reclamo ante el Mecanismo

))) El 70 % de Ios reclamantes
9 consideraron haber recibido la atenciéon
esperada y haber obtenido respuesta a
sus preguntas

pagina 5 de 23



1. PRESENTACION DEL MECANISMO

El Mecanismo de atencion a reclamos ambientales y sociales (AyS) de la AFD! (en lo sucesivo « el
Mecanismo ») es un mecanismo extrajudicial por medio del cual cualquier persona, o grupo de
personas, perjudicadas desde un punto de vista ambiental o social por un proyecto financiado
por la AFD, puede presentar un reclamo.

El Mecanismo propone un recurso amigable, adicional y subsidiario, a las poblaciones
impactadas negativamente a nivel ambiental o social por un proyecto financiado por la

AFD, y contribuye a mejorar nuestras operaciones de manera continua.

El Mecanismo es gestionado por un Secretariado integrado administrativamente al departamento
que fiene a su cargo la estrategia de la AFD. Estd supervisado por la Consejera de Etica, funcion
independiente integrada a la Direccidon General del Grupo AFD. Su reglamento estd disponible en
linea y se puede consultar en el sitio internet de la AFD2

Para ser registrado, un reclamo debe cumplir con los siguientes criterios:

e referirse a un proyecto financiado por la AFD en un Estado extranjero, con excepcién de los
proyectos financiados a fravés del mecanismo iniciativas OSC, destinado a las
organizaciones de la sociedad civil francesa, y del Fondo Francés para el Medio Ambiente
Mundial (FFEM)3;

e presentarse en los dos anos siguientes al conocimiento de los hechos por el Reclamante, y
como mdximo cinco anos después del Ultimo desembolso efectuado por la AFD, sea este
un préstamo o una subvencion;

e referirse a un dano ambiental o social;

e describir los esfuerzos efectuados anteriormente para resolver el diferendo con el
beneficiario del financiamiento. De manera que el reclamo representa el Ultimo recurso
cuando el reclamante ha agotado las vias de recurso extrajudiciales propuestas por el
Beneficiario del financiamiento. En caso de que el reclamante se haya encontrado en la
imposibilidad de iniciar dichas gestiones debido a un riesgo de agravaciéon del diferendo,
deberd justificarlo en su reclamo.

Una vez registrado, el reclamo es objeto de un estudio de elegibilidad destinado a examinar si cumple con
los criterios de elegibilidad4 et y a recomendar alguno de los modos de tratamiento que propone el
Mecanismo, es decir la puesta en marcha de una conciliacidon o una auditoria de conformidad:
* la conciliacién consiste en proponer la intervencién de un tercero neutro, independiente e imparcial,
para ayudar a obtener un acuerdo entre el Reclamante, o su representante, y el beneficiario del
financiamiento de la AFD, sobre el diferendo que origind el reclamo;

e la auditoria de conformidad tiene por objetivo determinar si en un proyecto dado, financiado por la
AFD, esta Ultima cumplid o no con su procedimiento de control de riesgos AysS.

! https://www.afd.fr/fes/mecanismo-atencion-reclamos-ambientales-sociales

2 hitps://www.afd.fr/sites/afd/files/2022-10-11-26-41 /reglamento-mecanismo-reclamos-ambientales-sociales-afd-2022.pdf

3 Bl dmbito de competencia del Mecanismo corresponde al de la gestidn de control de los riesgos AyS de la AFD. Los proyectos
iniciados por las ONG vy el FFEM aplican otras referencias y, por lo tanto, no son elegibles a recibir los recursos propuestos por el
mecanismo.

4 Los criterios de elegibilidad a uno u ofro tipo de fratamiento se precisan en el Reglamento, y se enfocan en establecer si el reclamo
es elegible a una conciliacién, o auditoria de conformidad, o bien a ambos.
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Un Comité de Elegibilidad, bajo la presidencia de la Consejera de Etica, determina la
elegibilidad y el fratamiento basdndose en el estudio de elegibilidad y en la recomendacion del
experto independiente.

De ser el caso, el reclamo puede declararse no elegible al tratamiento propuesto por el
Mecanismo

Procedimiento para el fratamiento de los reclamos recibidos a través del
Mecanismo

"

—— ? ( REGISTRO

=) ¢

<

RS _E o

( SEGUIMIENTO o CIERRE DEL
PLAN DE ACCION RECLAMO

La intervencion de los expertos independientes es parte central del funcionamiento del
Mecanismo: los expertos intervienen en las diferentes etapas de elegibilidad, conciliacion y
auditoria de conformidad.

Cabe destacar que Proparco, filial del grupo AFD dedicada al sector privado, se integré a
principios de 2019 a un mecanismo de gestiéon de los reclamos similar creado por sus homologos
DEG (Alemania) y FMO (Paises Bajos), con los que cofinancia proyectos regularmente. En el 2023,
se recibieron cuatro reclamos. Los mecanismos de la AFD y de Proparco se mantienen informados
sobre su actividad y, cuando es necesario, tfrabajan en estrecha cooperacién con este. Para
informaciones complementarias sobre el mecanismo de Proparco, se puede consultar la pdgina
especificas.

5ICM | Proparco - Groupe Agence Francaise de Développement
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2. PANORAMA GENERAL DE LAS
ACTIVIDADES DEL MECANISMO

EVOLUCION DE LOS RECLAMOS RECIBIDOS

Desde que se cred en 2017, el Mecanismo ha recibido 95 reclamos. Si el ano de 2022 registrd una
disminucion en el nUmero de reclamos pues sélo se recibieron 9 reclamos, el 2023 se caracterizd
por un claro repunte con 25 reclamos recibidos, a los que se deben agregar 2 reclamos recibidos
en 2022 pero que no se pudieron consultar sino hasta el 2023 debido a fallas en el sistema

informdtico. Estos dos reclamos ya se procesaron.

Numero de reclamos recibidos
(2017-2023)

30
25

m Numero de reclamos recibidos por afio m reclamos recibidos en 2022

20
15
10
0 ——

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

La cantidad de reclamos en fase de andlisis o de fratamiento se explica por el nUmero de reclamos
recibidos desde 2017 y por los tiempos de tratamiento que pueden variar de manera importante
en funcién de la complejidad del reclamo, de los impactos implicados y del tiempo de respuesta

de los actores.

Panorama de los reclamos recibidos por estatuto y por
ano (2017-2023)

2017 1

2018 NS

2019

2020 S ——

202 1 I S 7

2022 |ENC——

2023 I —— 5

0 5 10 15 20 25

B No registrados B Procedimiento terminado

En curso de analisis o de tramite @ En etapa de seguimiento
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RECLAMOS POR PAISES

En 2023, los reclamos provienen de 18 paises diferentes lo que demuestra una importante
diversidad de origenes con paises recién integrados a la zona de intervencion de la AFD
(Uzbekistdn en 2012 y Kosovo en 2018). Desde 2017, los reclamos recibidos provienen de 41 paises
diferentes, repartidos en tres continentes. No obstante, un 70 % de ellos provienen del continente
africano.

Paises de origen de los reclamos

(2023) NUmero de reclamos

Siria
Niger
Congo
Jordania
Camerudn
Uzbekistdn
Colombia
Chad
Benin
Guinea-Conakry
Madagascar
Kosovo
Sri Lanka
TUnez
Pakistdn
Suddfrica
Yibuti
Kenia
MUltiples paises
Indeterminado

RECLAMOS POR TIPO DE RECLAMANTE

Las dos terceras partes de los reclamos recibidos fueron presentados por particulares y casi un 20%
por organizaciones de la sociedad civil o colectivos de habitantes. Los reclamos presentados por
empresas fienen que ver con temas de “confrataciones” que no corresponden al Mecanismo.
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Reparticion de los reclamos segun el tipo de
reclamante
(2017-2023)

Anénimo {
Empresa [
Organizaciones de la sociedad civil || SIS
individuos |

0 10 20 30 40 50 60 70 80

m2017-2022 w2023

RECLAMOS NO REGISTRADOS SEGUN LOS MOTIVOS

En 2023, 22 de los 27 reclamos recibidos no reunieron los criterios necesarios para ser registrados. El
grdfico a continuacion expone los motivos que condujeron a su rechazo.

Reparticion de los reclamos no registrados en 2023 en
funcion del motivo de rechazo

|

® Impacto tratado antes del registro

® Fuera del ambito de competencia (Recursos Humanos, Contratacion publica,
Corrupcion/fraude)

= Proyecto no identificado

Proyecto no financiado por la AFD

m Fuera de plazo para presentar queja

Aungue estos reclamos no hayan sido registrados formalmente, si fueron objeto, cuando esto era
posible y pertinente, de un trabajo de informacién, facilitacion y concientizacién a nivel de los
equipos de proyecto de la AFD y de sus beneficiarios, lo que permitird contribuir a la resolucion de
diferendos. Los reclamos que no corresponden al drea de competencia del Mecanismo son
sistemdticamente reorientados y atendidos por los servicios competentes.

pdagina 10 de 23



3. Reclamos tratados en 2023

1- RECLAMOS REGISTRADOS

Proyecto

Impactos
denunciados

Reclamantes

Fase de tratamiento

Acciones
Mecanismo
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del

@ lbrahima Kebe Diallo / AFD

Proyecto de centro de Lugar Africa Central
formacion profesional

El reclamante denuncia la tala ilegal de drboles y un posible
acaparamiento de tierras.

Un individuo Fecha de recepcion Marzo de 2023

Estudio de Fase Pendiente de la

elegibilidad aprobaciéon de la
contraparte para
fransmitir la

documentacién
ambiental y social al
experto(a).

De manera excepcional, el Mecanismo encargd la fase de registro de
este reclamo a un(a) experto(a) independiente ya que las
informaciones proporcionadas requerian discusiones detalladas. El
reclamo se registrd, pero las dificultadas que surgieron durante esta fase
para precisar los impactos y su ubicacién podrian complicar la buena
ejecucion del estudio de elegibilidad.



Proyecto

Impactos
denunciados

Reclamantes

Fase de tratamiento

Acciones
Mecanismo
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del

© Duong Anh Quoc / EM Productions

Proyecto de presa Lugar Africa Central

Los impactos denunciados son:

- Definicidn de la zona de estudio de los impactos ambientales y
sociales;

- Exodo rural debido al decrecimiento de las fuentes de ingreso;

- Dificultades para navegar en piragua debido a la crecida de
aguas;

- Perturbaciones en las Actividades Generadoras de Ingresos
(pesca, caza, agricultura etfc.)

Una cooperativa Fecha de recepcion Abril de 2023

Auditoria de Fase En proceso
conformidad

El Comité de elegibilidad declard el reclamo elegible a una auditoria
de conformidad, conforme a las recomendaciones del estudio de
elegibilidad.

La auditoria de conformidad sigue su curso.



2- RECLAMOS EN FASE DE ANALISIS

Proyecto

© Anton Demerjian

Proyecto de presa Lugar Africa Central

Impactos
denunciados

Reclamantes

Fase de tratamiento

Acciones
Mecanismo
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del

En el contexto de una prestacion para la entidad contratante, el
reclamante denuncia el impago de honorarios y la falta de reembolso
de gastos.

Un individuo Fecha de recepcidén Junio de 2023
Prerregistro Fase En proceso

El objeto del reclamo fue tratado con la oficina de la AFD en el pais. El
Mecanismo estd ala espera del pago efectivo de los fondos. El reclamo
se cerrard una vez confirmado dicho pago.



Proyecto

Impactos
denunciados

Reclamantes

Fase de tratamiento

Acciones
Mecanismo
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del

© Sylvain Cherkaoui / AFD

Proyecto agua y Llugar Asia Meridional
saneamiento

El reclomante denuncia impactos en las infraestructuras viales
(suciedad, lodo, zona inundada).

Un individuo Fecha de recepcion Agosto de 2023
Prerreqgistro Fase En proceso

Tras numerosas discusiones internas y con interlocutores externos, el
Mecanismo cuenta con todos los elementos para registrar el reclamo,
pero el reclamante no ha aprobado las herramientas propuestas para
su fratamiento. El Mecanismo estd a la espera de su respuesta.



Proyecto

Impactos
denunciados

Reclamantes

Fase de tratamiento

Acciones
Mecanismo

del

© Cyril Tourneur d'lson

Proyecto de Lugar Africa del Norte
renovacion urbana

En el contexto de una consulta ciudadana, el presidente de una
asociacion local cuestiona la correcta realizacion del escrutinio.

Una asociacion local  Fecha de recepcion Septiembre de 2023
Prerregistro Fase En proceso

El reclamo dio lugar a numerosas discusiones con el equipo del
proyecto y la ONG a cargo de la organizacion de la consulta
ciudadana. En esta etapa, el Mecanismo se encuentra a la espera de
que se agoten los recursos extrajudiciales disponibles.

3- RECLAMOS EN FASE DE TRATAMIENTO
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Proyecto

Impactos
denunciados

Reclamantes

Fase de tratamiento

Acciones
Mecanismo
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del

© Prashanth Vishwanathan

Proyecto de Lugar Africa Occidental
transporte publico

Los reclamantes denuncian danos sociales relacionados con la puesta
en marcha de los Planes de Accidn de Reinstalacién (PAR), asi como
una inadecuada consulta de las personas afectadas por el proyecto.

Un colectivo y una Fecha de recepcion Junio de 2019
ONG

Auditoria de Fase En proceso
conformidad

El reclomo fue objeto de un estudio de elegibilidad realizado
localmente por un(a) experto(a) independiente, juntamente con el
mecanismo independiente de inspeccién del banco de desarrollo
vinculado al financiamiento.

El Comité de elegibilidad declaré el reclamo elegible a una
conciliacién, aceptada por las partes, asi como a una auditoria de
conformidad.

El Mecanismo encargd a la mediadora interna de la AFD la gestion de
la conciliacion, juntamente con el conciliador del banco de desarrollo
vinculado. La conciliacion, que dio lugar a varias reuniones y a una
labor de apoyo por parte de un consultor local, se cerré en noviembre
de 2021. Permiti¢ llegar a la resolucion de cierto niUmero de casos, pero
se estimd imposible lograr cualquier ofro progreso adicional que
pudiera propiciar un acuerdo mds amplio. Esta parte del reclamo estd
cerrada.

El plan de accién que se establecié a partir de la auditoria de
conformidad se encuentra en proceso de aprobacion.



Proyecto

Impactos
denunciados

Reclamantes

Fase de tratamiento

Acciones
Mecanismo
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@ akphotographyca

Proyecto de Lugar Africa Del Norte
saneamiento

Los reclamantes denuncian una falta de concertacion publica vy la
potencial contaminacién de un oasis.

Un individuo y una Fecha derecepcion Julio/agosto de 2020
ONG

Auditoria de Fase En proceso
conformidad

Los reclamos fueron objeto de un estudio de elegibilidad en el que se
recomendod efectuar una auditoria de conformidad.

El Comité de elegibilidad declaré el reclamo elegible a una auditoria
de conformidad.

La auditoria de conformidad sigue su curso.



© Kibuuka Mukisa Oscar

Proyecto Proyecto de Lugar Africa del Norte
saneamiento
Impactos El reclamante denuncia irregularidades en las diligencias ambientales y

denunciados

Reclamantes

Fase de tratamiento

Acciones
Mecaniso
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sociales
Una ONG Fecha de recepcion Abril de 2021

Auditoria de Fase En proceso
conformidad

El reclamo fue objeto de un estudio de elegibilidad que recomendd
llevar a cabo una conciliacion y una auditoria de conformidad.

El Comité de elegibilidad declard el reclamo elegible a una
conciliacién y una auditoria de conformidad.

A falta de acuerdo entre las partes, la conciliacidon no se pudo procesar.
Por lo tanto, este capitulo estd cerrado.

La auditoria de conformidad sigue su curso.



Proyecto

Impactos
denunciados

Reclamantes

Fase de tratamiento

Acciones
Mecanismo
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del

@YHA

Proyecto de Lugar Africa Central
renovacién urbana

El reclamante denuncia la falta de pago de la debida indemnizaciéon
tras la expropiacién de su terreno.

Un individuo Fecha de recepcidén Enero de 2021
Prerregistro Fase En proceso

El Mecanismo se puso en confacto con los equipos operativos que
siguieron la evolucion de la situaciéon junto con la confraparte.

Una tercera parte de la cantidad adeudada se pagd al propietario
actual en mayo de 2022. Un segundo pago se efectud en noviembre
de 2023. El ayuntamiento se comprometidé a entregar el resto de la
cantidad adeudada en 2024.

Habida cuenta del contexto y del didlogo en curso enfre las partes, el
Mecanismo considerd que no era necesario registrar el reclamo para
enconfrarle una solucién amigable.



RECLAMOS EN COURS DE SUIVIé

© Studio Globule/Antoine NgolkeDoo

Proyecto Proyecto de drenaje Lugar Africa Central
pluvial
Impactos El reclamante denuncia la falta de indemnizacion tras su expropiacion.

denunciados
Reclamantes Un individuo Fecha de recepcion Julio de 2017

Fase de tratamiento Auditoria de Fase En seguimiento
conformidad

Acciones del El reclamo fue objeto de un estudio de elegibilidad, en el que se
Mecanismo recomendo efectuar una conciliacion y una auditoria de conformidad.

El Comité de elegibilidad declaré el reclamo elegible a una
conciliacién y una auditoria de conformidad.

La conciliacion permitié llegar a un acuerdo. Este capitulo estd cerrado.

Basdndose en la auditoria de conformidad, la AFD publicd un plan de
accion aplicado por el Mecanismo.

Seguimiento de las Analizarlos casos de no respeto observados en la puesta en marcha de
recomendaciones del este proyecto

plan de accién o N )
En 2022, se realizd una evaluacion ex post descentralizada del

proyecto, en la que se prestd especial atencion al fratamiento de los
retos de reubicacion. El proyecto de drenagje estd en curso de
contratacién para una evaluacion especifica. El tema del Plan de

6 Las reclamaciones en curso de seguimiento son aquellas para las que, tras una auditoria de conformidad, se ha propuesto un plan
de accién. La Secretaria sigue de cerca los progresos del plan de accién.
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Accion de Reinstalacion es objeto de uno de las cuafros temas
evaluativos seleccionados. El término del proceso estd previsto para
finales de 2024.

Consolidar la calidad de los proyectos financiados en Africa Central y
de los que incluyan reubicaciones

En 2019, la AFD cred un puesto de experto AyS para su nueva direccion
regional Africa Central. El objetivo de esta evolucién consistia en
adoptar prdcticas comunes para limitar los impactos de las
reubicaciones, ademds de integrar una indemnizacién mads justa. Por
consiguiente, esto replanted la estructuracion de lo que representa un
proyecto en materia de desplazamientos poblacionales.

Mejorar las practicas de la AFD para futuros financiamientos que
impliquen reinstalaciones

En los proyectos que financia, la AFD persigue el objetivo de reducir las
reubicaciones al minimo. Por ejemplo, en Africa Central un proyecto de
renovacion de las vias del ferrocarril no generd ningun desplazamiento
poblacional ya que la renovacioén se limitd a la ocupacidon de suelo
existente.

De manera que la AFD emprende con las autoridades un didlogo
previo sobre el tema de la expropiaciéon con el que promueve las
soluciones alternativas.



4. Ensenanzas y perspectivas

PRINCIPALES ENSENANZAS DEL ANO 2023

Actividad

El ano de 2023 se caracterizd por un alza importante en el nUmero de reclamos recibidos. Se
recibieron 27 reclamos y 2 fueron registrados. Ademds, 9 reclamos se encuentran en fase de
andlisis o de tratamiento.

Concientizacion interna

Es fundamental tener una mejor comprension interna (a nivel de la sede como de las oficinas de
la red) de las misiones del Mecanismo y el ano de 2023 fue la ocasion de llevar a cabo varias
acciones de concientizacion entre los equipos de la AFD. Temas como los impactos y las zonas
geogrdficas mds representadas, la integracion de los cofinanciamientos, la importancia de Ia
cldusula de presentacion del Mecanismo en los convenios, se expusieron alrededor de diez veces
durante el ano que recién concluyd, en ocasiones ante importantes asistencias lo que permite
llegar al mayor nUmero posible de personas. Estas presentaciones constituyen una oportunidad
para dar a conocer mds ampliamente la funcion, las misiones y el funcionamiento del Mecanismo.
También sirven para reiterar las finalidades del didlogo amigable y de los esfuerzos continuos para
mejorar las operaciones de la AFD.

Aprovechamiento

El proceso de aprovechamiento que se inicid en 2022 tenia por objeto reflexionar acerca de las
ensenanzas que han generado los reclamos recibidos desde la creacién del Mecanismo en 2017
y cémo las perciben las diferentes partes implicadas. El andlisis de la documentacion relacionada
con los reclamos, las encuestas y entrevistas, proporciond importantes ensenanzas que dieron
lugar a una hoja de ruta estructurada a partir de dos temas principales con algunas reflexiones
gue deberdn ahondarse:

e ¢(COmo atender mejor las preocupaciones de los reclamantes? Temas como la
accesibilidad, una mayor claridad en las misiones, el andlisis del ciclo de vida de los
reclamos, dieron lugar a acciones enfocadas en mejorar la eficiencia del Mecanismo.

o ¢Como utilizar los reclamos de manera 6ptima para mejorar continuamente nuestras
practicas operativas? Los resultados del aprovechamiento tienden a mostrar que el
Mecanismo deberia acentuar su coordinacién con los equipos encargados del control de
los riesgos ambientales y sociales de la AFD, de la evaluaciéon’ y con la unidad encargada
de las calificaciones de Desarrollo Sostenibles.

Estas reflexiones deben ahondarse, en particular sobre los tfemas del seguimiento interno de los
proyectos de riesgo, la concientizacién directa de las contrapartes mds concernidas por riesgos
ambientales y sociales importantes, y el espacio que se da a los reclamantes a nivel del
Mecanismo (auditoria de conformidad, consulta sobre los temas de fondo).

7 Las evaluaciones | AFD - Agence Francaise de Développement
8 El Mecanismo de Desarrollo Sostenible | AFD - Agence Francaise de Développement
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Lucha contra las represalias

En la continuidad del proceso de aprovechamiento, el Mecanismo lanzd un proyecto para luchar
contra las represalias de las que pudieran ser victimas las personas que presentan reclamos ante
el Mecanismo. Este proyecto llevd al Mecanismo a realizar un benchmark, asi como entrevistas a
nivel interno. Ademas, se solicitd el apoyo de nuestra gama de expertos (organizacion de talleres
y acompanamiento metodoldgico).

PERSPECTIVAS

En 2024 se concretizardn las acciones identificadas en el plan de accion que se elabord fras el
ejercicio de aprovechamiento. Para empezar, esas acciones se enfocardn en atender mejor las
preocupaciones de los reclamantes al optimizar la accesibilidad y clarificar las misiones del
Mecanismo. Ademds, sabiendo que los tiempos de tratamiento pueden parecer largos, un andlisis
detallado de las razones enddgenas y exdgenas podria ser una manera de confrolarlos, o por lo
menos, de explicitarlos.

En una segunda etapa, esas acciones se enfocardn en utilizar los reclamos de manera éptima
para una mejora continua de nuestras practicas operativas. Para esto, se continuard con las
sesiones de concientizacién y de formacién dentro de la AFD, se estrechardn las relaciones del
Mecanismo con algunos departamentos como el que se encarga de la evaluacién o bien el que
es responsable del andlisis de Desarrollo Sostenible. Por Ultimo, esas acciones dardn lugar a
reflexiones mdas amplias. Por ejemplo, se cuestionard la relacién con los reclamantes, con las
contrapartes y el seguimiento de los proyectos de riesgo en la AFD. Esta hoja de ruta ya permitid
iniciar una reflexion sobre la lucha contra las represalias que, se estima, concluird en 2024.

El mandato de los expertos independientes que apoyan al Mecanismo desde 2020 llegard a su
término. Se convocard a licitacién para renovar este acuerdo marco con la voluntad de mantener
la actividad de esta red, pilar fundamental para la pertinencia de los andilisis y la independencia
del Mecanismo.

L'Agence francaise de développement (AFD) contribuye a poner en prdctica la politica de Francia en
materia de desarrollo y de solidaridad internacional. A tfravés de sus actividades de financiamiento del sector
publico y de las ONG, sus trabajos y publicaciones de investigacion (Ediciones AFD), sus formaciones sobre
desarrollo sostenible (Campus AFD) y sus programas de concientizaciéon en Francia, financia, ayuda e
impulsa las transiciones hacia un mundo mds justo vy resiliente.

Junto con nuestros socios elaboramos soluciones compartidas, a las cuales confribuyen las poblaciones
destinatarias de los paises emergentes y en desarrollo. Nuestros equipos trabajan en mds de 3 250 proyectos
locales en 115 paises, en los territorios franceses de Ultframar, asi como en territorios en crisis, en beneficio de
los bienes comunes -el clima, la biodiversidad, la paz, la igualdad de género, la educacién o bien la salud.
De esta manera confribuimos al compromiso de Francia y de los franceses para cumplir con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Por un mundo en comun.
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