REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberts

Egalité »

Fraternite

AGENCE FRANCAISE
DE DEVELOPPEMENT

REGLAMENTO
DEL MECANISMO DE ATENCION
A RECLAMOS AMBIENTALES Y SOCIALES

Agence francaise de Développement

. Reglamento del xx xx de 2026
(que modifica el Reglamento del 20 de mayo de 2022,
que modifica el Reglamento del 14 marzo de 2019).



Contenido

L DB INICIONES ..ttt ettt b e st st ettt s b e sh e st e bt e b e b e be e e reeeaeeeareenreen 4
P2 [ 44 e Yo [ ol o o BRSSP PPN 8
3. Misidn, ambito y principales funciones del MEeCcaNiSMO .........ceeieciiiiicciiee e 8
CAPITULO 1: PROCESO DE REGISTRO Y ELEGIBILIDAD DE UN RECLAMO ......oorueveririerececrerereieeseseeve e 10
4. iQuién puede presentar UN RECIAMO AYS? ... . ittt st e e s aee e s s sabee e s ssabeeeeenareeas 10
5. ¢COMO presentar UN RECIAMO AYS? ... . ittt e et e e et e e e e saa e e e ssnbaeeeesnsaeeeesnsaeeessasseeaens 11
2. Modalidades del RECIAMO ....cco.uiiiiiiiiiiieiee ettt sttt et e s be e e sabeeesanes 11
b. Identificacion del Reclamante y requisitos para el Representante.......ccccceeceeevvieeeieeecieeecvneenne 12
c. Datos que se deben proporcionar para presentar une Reclamo.......ccccceeeeeeeeevcciiiieeeeeeee s, 12
d. Idioma en el que se presenta el RECIAMO .......cccveieiiiiiiii it et e e s 13
e. Modalidades para recibir un Reclamo y proteccion de datos.........ccceeeeecieeicciiee e, 13
6. REZIStro de RECIAMOS AYS ..ottt e et e e e et e e e et e e e e ettt e e e eeataeeeensaeeeensaeeesansaesesansaneanan 14
f. CONAICIONES B REGISTIO ..uveieirieeiee ettt ettt ettt et e et e e tte e e ete e e e tbe e e beeeebaeeeabeeebaeeeateeeseeesareean 14
8. Suspension 0 rechazo del REGISTIO ....cc.ciiiiiiiiiiiieecee ettt st st 15
h. Cooperacidn con otras instituciones financieras internacionales ..........ccccecveeeeeciieeeeceee e 16
7. Déterminar la Elegibilidad de [0S RECIAMOS .....coicuiiiiiiiiie et e e saaeee e 16
i.  Evaluacidn de 1a elegibilidad ..........cooouiiiiieiiee e 16
j-  Criterios que excluyen une conciliacién o una auditoria de conformidad........ccccceevvieriierrnnennnee. 18
k. Condiciones especificas de una conCiliaCion ..........cccuveeiiieiiiieiiiee e e 18
l.  Condiciones especificas de una auditoria de conformidad..........c.ccceevvieviiieeciiiciie e, 19
8. Efecto de los Reclamos sobre [0s proyectos de [a AFD ..........uueieeciiieecciiee ettt e 19
CAPITULO 2: IMPLEMENTACION DE LAS FUNCIONES DEL MECANISMO ......cuouieieieieiieeeeieeeeeeseeeeeeeseienas 20
9. Implementar UNa CONCIACION ........oeiiiiiie et e e e e e e e eta e e e e arae e e e nrbeeeeennseeaean 20
10. Implementar una Auditoria de Conformidad............coeeeiiiiieiiiiie e e 21
11. Implementar la mejora continua de NUESTras PractiCas ........cccccceeceeeeeciieeeeeiiee e et 23
12. CIierre de UN FECIAMO ....ci ittt st e e s e s b e e sme e e sare e e sareesabeesameeesareeenne 24
CAPITULO 3: FUNCION DE LAS PARTES IMPLICADAS EN EL MECANISMO .......c.coocveieeereerrereeeressaesesnaenn. 25
13. Funcidn de las partes interesadas iINtErNAS........c.cuccieeeiciiie et eee e e e e e sbre e s e eaneeas 25
14. Funcidn de las partes interesadas EXLEINAS .......ccoccuvieeiciiieeeciee e ceree et e e estre e e e stee e s esbaee e esraeeeenaneeas 27
CAPITULO 4: TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS DEL MECANISMO.....c.coeviiineeererereieseneeie e 28



15. ComuNicacion ¥ PUDBIICACION .....ciii ittt e e et e e et e e s esabee e e e sabeeeeenareeas

16. Evaluacion y rendiCion de CUBNTAS .....ciicviiii ittt crtee ettt e et e e s sbee e e e sbee e e esabee e s e sabeeeeennneeas

17. Medidas diversas



1.DEFINICIONES

AFD o la Agencia: Agence Francaise de Développement.
Acvuerdo: Acuerdo formalizado enftre las Partes al término de una Conciliacion.

Mejora continua: se refiere a una de las funciones del Mecanismo que se detalla en
la seccidon 12 del presente Reglamento.

Auditoria de conformidad: Proceso enfocado en determinar si la AFD ha cumplido
con su Politica de control de los riesgos ambientales y sociales aplicables a un
proyecto.

Reclamante: Persona(s), fisica(s) o moral(es), que presenta(n) un Reclamo ante el
Mecanismo.

Beneficiario: Beneficiario de un financiamiento de la AFD, responsable de la
realizacién y ejecuciéon del proyecto financiado. El concepto de Beneficiario se
extiende a la gestion delegada del proyecto si el Beneficiario no ejecuta
directamente el proyecto.

Cierre: Proceso destinado a tomar una decisidn sobre la resolucion de un Reclamo
a partir de las condiciones definidas y del método descrito en la seccidén 13 del
Reglamento

Comité de Cierre: Constitucion del Comité encargado de pronunciar el cierre del
Reclamo tramitado por el Mecanismo. La decision del Comité se basa en una nota
de cierre (enla que se resumen las conclusiones de la conciliacién o de la auditoria
de conformidad, pero también de cualquier otro elemento Util para la tramitacién
del expediente), que le habrd sido previamente fransmitida por el Secretariado. El
Comité estd formado por un representante del Secretariado del Mecanismo y de
cada uno de los siguientes departamentos de la AFD: conformidad, juridico, apoyo
ambiental y social, Departamento de la Estrategia, Prospectiva y Relaciones
Institucionales, asi como de todas las demds divisiones que pudieran ayudar a
tomar una decisidn. Estd presidido por el (la) Consejero(a) de Etica, garante de la
independencia de las decisiones, aprobadas de preferencia por consenso o, en su
defecto, por mayoria de votos, teniendo en cuenta que el (la) representante del
departamento a cargo del apoyo ambiental y social no participa en la votacion.

Comité de Elegibilidad: Constitucion del Comité encargado de determinar la
Elegibilidad, o Inelegibilidad, del Reclamo registrado por el Mecanismo. En caso de
Elegibilidad, el Comité recomendard una u otra de las vias de framitacion del
Reclamo, es decir la Conciliacion o la Auditoria de Conformidad. La decisién del
Comité se basa en el estudio preparatorio de Elegibilidad que le habrd sido
transmitido previamente por el Secretariado. Este estudio serd realizado por el
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Secretariado o algun Experto, cumpliendo con las condiciones y el método que se
establece en la seccidn 7 del presente Reglamento. El Comité estd formado por un
representante del Secretariado del Mecanismo y de cada uno de los siguientes
departamentos de la AFD: conformidad, juridico, apoyo ambiental y social,
evaluacion ex post, Departamento de la Estrategia, Prospectiva y Relaciones
Institucionales, asi como de todas las demds divisiones que pudieran ayudar a
tomar una decision. Estd presidido por el(la) Consejero(a) de Etica, garante de la
independencia de las decisiones, adoptadas de preferencia por consenso, o en su
defecto, por mayoria de votos, teniendo en cuenta que el (la) representante del
servicio a cargo del apoyo ambiental y social no participa en el voto.

Comité de Orientaciéon: Comité encargado de garantizar la correcta ejecucion y
el funcionamiento, asi como de determinar las orientaciones generales del
Mecanismo de Reclamos. Estd compuesto por representantes del Secretariado del
Mecanismo y de cada uno de los siguientes departamentos de la AFD:
conformidad, juridico, operaciones, apoyo ambiental y social, alianzas con las
OSC, Departamento de la Estrategia, Prospectiva y Relaciones Institucionales. Es
posible que ofras divisiones participen en las reuniones, segun el orden del dia del
Comité de Orientacioén. Estd presidido por el (la) Consejero(a) de Etica.

Conciliador: Experto en Conciliacion encargado de llevar a cabo el proceso de
conciliacion, desde una postura independiente, neutral e imparcial.

Conciliacién: Proceso estructurado para la resolucidn amistosa de un desacuerdo
entre las Partes. Basdndose en la responsabilidad y autonomia de las Partes, asi
como en la confidencialidad de los intercambios, la Conciliacidon solicita la
asistencia de un tercero neutral, imparcial, independiente y sin poder de decision.
En cualquier caso, la AFD no es parte en este proceso.

Consejero(a) de ética: Nombrado(a) por la Direccidén General y con un estatuto
que garantiza su independencia, el (la) Consejero(a) de Etica del Grupo AFD
supervisa el Mecanismo de Aftencidon a Reclamos Ambientales y Sociales, cuya
gestion esta a cargo del Secretariado del Mecanismo, en relacion con los Expertos
Independientes nombrados y los servicios de la AFD concernidos.

Direccion General: Direccion General de la AFD.

Mecanismo de Atencion a Reclamos Ambientales y Sociales o el “Mecanismo”:
Mecanismo regido por el presente Reglamento.

“AyS": Ambiental(es) y Social(es). Estos dmbitos ambientales y sociales se refieren
en particular a la politica de control de los riesgos AyS de la AFD!.

Elegibilidad: Proceso enfocado en determinar la admisibilidad del Reclamo a partir
de las condiciones definidas y del método descrito en la seccién 7 del Reglamento.

! Mecanismo de Atencidn a Reclamos Ambientales y Sociales | AFD - Agence Francaise de Développement
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https://www.afd.fr/es/mecanismo-atencion-reclamos-ambientales-sociales

Determina si el Reclamo registrado debe, o no debe, ser objeto de una
Conciliacion o de una Auditoria de Conformidad.

Registro: Proceso, previo a la Elegibilidad, que consiste en inscribir todo reclamo
recibido en el registro de seguimiento del Mecanismo de Reclamos AyS y en marcar
que cumple con las condiciones de admisibilidad tal y como se han definido en la
seccion 6 del Reglamento.

Estado extranjero: Cualquier Estado en el que interviene la AFD.

Expertos: Expertos externos e independientes, nombrados a titulo individual por el
Secretariado del Mecanismo para contribuir a una u otra de las tres fases de la
tramitacién del Reclamo: estudio preparatorio de elegibilidad del Reclamo, misién
de Conciliacién, Auditoria de Conformidad.

Impactos: Cualquier proyecto de desarrollo conlleva potenciales riesgos de
impactos negativos, en particular de cardcter ambiental y social. La AFD, a través
de su politica de conftrol de los riesgos ambientales y sociales, toma en cuenta los
riesgos e impactos directos, indirectos, acumulativos e inducidos en el drea de
influencia del proyecto.

Dias habiles: Corresponden a los dias de apertura de la AFD en Paris: de lunes a
viernes, con excepcion de los dias feriados.

Partes (en la Conciliacién): Son las personas fisicas o morales que participan en una
conciliacion. Se trata del Reclamante, o de su Representante, y del Beneficiario del
financiamiento de la AFD; en algunas ocasiones, también se refiere a otros actores
involucrados en el problema planteado por el Reclamo.

Persona afectada por el proyecto: Toda persona fisica o moral, expuesta de manera
temporal o permanente, a los riesgos o impactos AyS negativos generados por el
proyecto financiado por la AFD.

Proyecto: Proyecto financiado por la AFD en un Estado extranjero, sea a través de
un préstamo o una subvencion, que corresponde al campo de aplicacién del
proceso de control de los riesgos ambientales y sociales de la AFD. El término
proyecto se puede referir fanto a un proyecto particular, como a un programa
compuesto de diferentes subproyectos, o a un subproyecto.

Reclamo: Solicitud escrita y presentada ante el Mecanismo conforme a lo dispuesto
en el presente Reglamento.

Reglamento: El presente Reglamento del Mecanismo de Atencidén a Reclamos Ays.
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Remediacion: Conforme a la definicion de las Naciones Unidas, la remediacién se
refiere al proceso y resultado enfocados en restaurar la dignidad humana?. Se trata
de un conjunto de medidas (que se pueden sintetizar en un plan de accion
especifico tras una auditoria de conformidad o como parte de un acuerdo de
conciliacion) destinadas a confrarrestar o compensar los impactos negativos
identificados dentro de un proyecto. La ejecucion de las acciones de remediacion
es responsabilidad exclusiva del Beneficiario de la AFD. Su supervision es
responsabilidad del Secretariado del Mecanismo de Atencidén a Reclamos AyS y de
los equipos de los proyectos.

Represalias: Las represalias se refieren a cualquier acto de violencia, amenaza,
infimidacion o discriminacion dirigido contra una persona o sus allegados como
reaccion a la presentacion de un reclamo ante el Mecanismo o a su cooperacion
con este. Conforme a la definicién del Consejo de los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, las represalias pueden ser fisicas, psicoldgicas o econdmicas,
producirse en linea o fuera de lineq, y ser ejercidas por agentes estatales o no
estatales. Las Directrices de San José? recuerdan que la ausencia de represalias es
un requisito indispensable para garantizar el acceso efectivo a cualquier
mecanismo de recurso.

Representante: Persona u organizacién debidamente autorizada por el(los)
Reclamante(s) para representarlo(s) y actuar en su(s) nombre(s) en todo lo que se
refiera a un Reclamo presentado ante el Mecanismo.

SEAH(por sus siglas en inglés): Explotacion Sexual, Abuso Sexual y Acoso Sexual*

Aprovechar, o intentar aprovechar, una situacion de vulnerabilidad,
Explotacién | una diferencia de poder o abusar de una relacién de confianza
sexual para fines sexuales, con frecuencia a cambio de un beneficio
pecuniario, social o politico.

Cualquier agresion real de naturaleza sexual, cometida mediante la
fuerza, la coaccion o en el contexto de una relacién de poder
desigual, o bien la amenaza de tal agresion.

Abuso
sexual

2 hitps://www.unepfi.org/humanrightstoolkit/remedy/.
La remediacién tiene un marco legal derivado del marco de "reporting" conforme a los principios rectores de las
Naciones Unidas. Existen varios tipos de remediacion:
- La excusa (incluyendo el reconocimiento del perjuicio causado);
- La restitucion (devolver algo al estado en el que se encontraba antes del perjuicio o impacto);
- La readaptacién (facilitar la recuperacion personal tras un perjuicio, lo que puede incluir atencidon médica
o psicoldgica, asi como servicios juridicos y sociales);
- La indemnizacion (en forma monetaria o no monetaria) no se aplica a la AFD;
- Una sancién por parte de la AFD (en particular, sanciones y penalidades contractuales);
- Las garantias de no repeticion (es decir, medidas especificas, medidas de mitigacién y actividades para
garantizar que no se repitan las violaciones de los derechos humanos).

3 https://www.ohchr.org/fr/treaty-bodies/acts-intimidation-and-reprisal-cooperation-treaty-bodies

4 Definicién del IASC. Creado por la resolucion 46/182 de la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1991, el
Comité Permanente entre Organismos (IASC, por sus siglas en inglés) es la mds antigua y mds alta instancia de
coordinacién humanitaria dentro del sistema de las Naciones Unidas.
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La imposicion repetida de comentarios o comportamientos de
cardcter sexual o sexista que atentan contra la dignidad de la
Acoso sexual | persona y crean una situacion intimidatoria, hostil u ofensiva.
Cualquier forma de presion grave, aungque no sea repetida,
destinada a obtener un acto sexual se considera acoso sexual.

Secretariado del Mecanismo o “el Secretariado”: Servicio responsable de tramitar los
Reclamos AyS, especialmente encargado de recibir, registrar, realizar el estudio de
Elegibilidad y dar seguimiento a la framitacion de los Reclamos AyS. El Secretariado
es independiente de la Direccion Ejecutiva de las Operaciones, se ubica en el
Departamento encargado de la Estrategia y se encuentra bajo la supervision del (de
la) Consejero(a) de ética del grupo AFD.

Secreto bancario: Secreto profesional al que estdn sujetos todos los establecimientos
crediticios e instituciones de financiamiento, incluida la AFD, y que se aplica a foda
la informacion confidencial en poder de estos durante el ejercicio de su actividad
profesional, y cuya divulgaciéon pudiera atentar contra la vida privada o el secreto
comercial.

2. INTRODUCCION

Desde 2017, cumpliendo con su estrategia de Responsabilidad Social (RSO, por su
siglas en francés), la AFD ha implementado un Mecanismo de atencién a Reclamos
AyS abierto a terceros.

Este Mecanismo mejora la transparencia y la rendicion de cuentas de la Agencia
respecto a sus actividades y forma parte de la intensificacion del didlogo con sus
interlocutores de la sociedad civil, los parlamentarios y las agencias de notacién
extra financiera. La divulgacién de cualquier informaciéon por conducto del
Mecanismo, relativa a cualquier Beneficiario, Proyecto y mds ampliamente a las
actividades de la AFD, estd sometida al respeto de las obligaciones legales y
reglamentarias a las que se sujeta la AFD, en particular las referentes al secreto
bancario y la proteccidon de datos, asi como a la politica y procedimientos de la
AFD en materia de confidencialidad y publicacion de informaciones.

3. MISION, AMBITO Y PRINCIPALES FUNCIONES DEL MECANISMO

3.1 Misidon

La mision del Mecanismo es ofrecer a la poblacidn una via de recurso alternativa,
extrajudicial y subsidiaria, a través de (a) una conciliacién o (b) una auditoria de
conformidad, con la finalidad de remediar, en la medida de lo posible y en funcion
de los medios de los que dispone el Beneficiario, los impactos ambientales y sociales
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negativos de un proyecto financiado por la AFD.

Por otra parte, el Mecanismo se enfoca en (c) contribuir a la mejora continua de
las operaciones de la AFD.

3.2 Ambito

El Mecanismo se enfoca en garantizar una gestion independiente de los Reclamos
presentados ante la AFD por una o varias personas fisicas o morales y que estén
relacionados con los impactos AyS negativos de un proyecto realizado en los
Estados Extranjeros, financiado por la AFD y al cual se aplica la politica de control
de los riesgos AyS relacionados con las operaciones financiadas por la AFD (con
excepcioén, en particular, de los proyectos en los Territorios franceses de Ultramarr,
de los que han sido financiados a fravés de la seccion OSC, por FISEA, por el FFEMS,
el FID o el FMPM¢, por fondos semilla, fondos de asistencia técnica, las ayudas
presupuestarias’ o bien las garantias).

Los reclamos formulados en el contexto de proyectos financiados a través de
confratos de reduccién de la deuda (C2D) podrdn ser tramitados por el Mecanismo
cuando lo esté expresamente previsto en el contrato correspondientes.

El Mecanismo no tiene por objeto el trdmite de reclamos relativos a la conveniencia
de los proyectos.

Este Reglamento se complementa con un procedimiento especifico destinado a la
tramitacidon de reclamos relacionados con casos de SEAH.

3.3 Funciones principales
El Mecanismo cumple tres funciones principales:

e la Conciliacion consiste en proponer la intfervencion de un tercero neutral,
independiente e imparcial, para ayudar al Reclamante, o a su Representante,
a lograr un Acuerdo con el Beneficiario respecto al (a los) problema(s) que
dio(dieron) origen al Reclamo v, si procede, con otras partes implicadas (con
excepcion de la AFD);

e la Auditoria de Conformidad tiene por finalidad determinar si la Agencia se
ajustd, o no se ajustd, a su Proceso de control de los riesgos ambientales y
sociales en el caso de un proyecto financiado por la AFD y objeto de un
convenio firmado. Se enfoca tanto en recomendar medidas correctivas
centfradas en garantizar el respeto de los estdndares AyS como en apoyar al
Beneficiario en la elaboracion de planes de accidn con fines de remediacion
(ver capitulo 10).

5 FFEM: Fondo Francés para el Medio Ambiente Mundial.

¢ FMPM: Fondo Multilateral del Protocolo de Montreal.

7 Consultar la politica de control de los riesgos AyS vigente.

8 Las cldusulas contractuales que establecen el mecanismo de atencion a reclamos ambientales y sociales no son
obligatorias en los contratos de reduccién de la deuda (C2D).
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e La mejora confinua de las prdcticas consiste principalmente en analizar las
causas que originan los reclamos y asesorar a los equipos operativos, y a la
Direccion de la AFD, para evitar nuevos reclamos;

El recurso al Mecanismo no puede, en ningun caso, dar lugar a una indemnizacion

por parte de la AFD.

El primer capitulo del Reglamento regula los procesos y condiciones de Registro y

Elegibilidad (para una conciliacion o un auditoria de conformidad) de un Reclamo.

El segundo capitulo regula las funciones del Mecanismo: conciliacion, auditoria de
conformidad y mejora continua de nuestras operaciones;

El tercer capitulo especifica el papel de las partes interesadas en el Mecanismo
El cuarto capitulo regula los ejercicios de transparencia y rendicion de cuentas

El presente Reglamento se complementa con un procedimiento especial para la
framitacion de los casos de explotacidn, abuso y acoso sexuales.

CAPITULO 1: PROCESO DE REGISTRO Y ELEGIBILIDAD DE UN RECLAMO

4. ;QUIEN PUEDE PRESENTAR UN RECLAMO AyS?

Cualquier persona fisica o moral que se estime perjudicada de manera concreta
por los impactos ambientales o sociales negativos de un Proyecto financiado por
la AFD puede presentar un Reclamo. Una persona, o un grupo de personas, puede
optar por nombrar a un Representante para interponer un Reclamo en su nombre.

Este reclamo se registra si cumple con todos los criterios que se especifican en los
pdrrafos 5 et 6 del presente Reglamento.
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5. ;COMO PRESENTAR UN RECLAMO AyS?

del Reclamo

El Reclamo se presenta por medio del formulario especifico, disponible en el sitio
internet de la AFD?.

También se puede presentar en formato libre:

- por correo electrénico: reclamation@afd.fr

- por correo postal:
Agence Francaise de Développement
Secrétariat du Dispositif de gestion des réclamations environnementales et
sociales
5, Rue Roland Barthes
75598 Paris Cedex 12 - FRANCE

- entregdndolo en mano propia en la sede de la Agencia o en alguna de las
oficinas locales de la AFD19, En este caso, el Reclamo debe precisar que tiene
por objeto recurrir al Mecanismo de Atencidén a Reclamos AyS de la AFD.

Si el reclamo se presenta en un agencia local, esta transmitird dicho Reclamo al
Secretariado.

Para recibir consejos relativos a la manera de formular y presentar un Reclamo, existe
la posibilidad de contactar al Secretariado del Mecanismo, por correo electrénico o
por correo postal.

El Secretariado del Mecanismo noftifica al Reclamante, o a su Representante, la
recepcion del Reclamo a mds tardar en los diez (10) dias hdbiles siguientes a la
recepcion del Reclamo en la sede de la AFD. Las dreas de la AFD concernidas por
este Reclamo también son informadas de la notificacion de recepcion del Reclamo.

Si el Secretariado recibe un nUmero importante (mds de 20) de reclamos relacionados
con un mismo proyecto financiado por la AFD, el Secretariado del Mecanismo
notificard la recepcidn de los reclamos a los Reclamantes, pero no podrd contestar
a cada uno de ellos. Se optard por una respuesta colectiva del Secretariado. En estos
casos, el plazo de nofificacion se prolongard de 3 semanas.

En caso de que el Reclamo sea presentado al Secretariado del Mecanismo a través
de una agencia local, el plazo de notificacion se puede prolongar de ocho (8) dias
hdbiles. De ser necesario, estos plazos se pueden prorrogar.

° Mecanismo de atencién a reclamos ambientales y sociales | AFD - Agence Francaise de Développement
10 Direcciones de las agencias de la AFD : https://www.afd.fr/fr/le-reseau-des-agences.
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Las informaciones relativas a las etapas clave del proceso (Registro, Elegibilidad,
Tramitacion, Cierre) se comunican por correo electronico al Reclamante, o a su
Representante, asi como al Beneficiario.

b. Identificacién del Reclamante y requisitos para el Representante

El Reclamo debe precisar la identidad de los Reclamantes. Si el Reclamante solicitd
la ayuda de un Representante legal para presentar el Reclamo, este debe
proporcionar un poder, una delegacién de poder o un documento que lo acredite
legalmente como apoderado en el pais del Reclamante y que esté firmado por
este Ultimo, en el que se certifique que tiene facultad para representarlo y actuar
en su nombre para todo lo que se refiera al Reclamo. El Representante también
debe proporcionar la lista de los reclamantes debidamente inscritos. El
Representante serd el punto de contacto para la comunicacién oficial entre el
Secretariado del Mecanismo y el Reclamante.

No obstante, el Secretariado del Mecanismo puede ponerse en contacto con los
Reclamantes, de ser esto necesario y apropiado. El Secretariado mantiene
informado(s) al (a los) Reclamante(s), o a su Representante, sobre el avance del
Reclamo.

Si el Reclamante es una persona moral, deberd proporcionar sus estatutos.

El Reclamante puede solicitar que su identidad (o que la identidad de todos los
reclamantes, o de algunos de ellos) se mantenga confidencial.

C. Datos que se deben proporcionar para presentar un Reclamo

Para tframitar el Reclamo en plazos razonables, serdn necesarias las siguientes
informaciones:

- La identidad y datos del Reclamante y de sus eventual Representante:
direcciones postales, nUmeros de teléfono o direcciones electrénicas;

- Una descripcion lo mds precisa posible del Proyecto en cuestidon, asi como
sU nombre;

- Una descripcidon de los impactos ambientales o sociales, probados o
potenciales, que motivan la presentacion del Reclamo;

- Fecha, lo mds precisa posible, en la que se tuvo conocimiento de los hechos;

- Una descripcion, lo mds precisa posible, de las gestiones ya emprendidas y
la situacion en la que se encuentran las discusiones con el Beneficiario: en
particular si se ha recurrido a las vias extrajudiciales propuestas por el
Beneficiario, como el mecanismo de atencidn a reclamos del Proyecto v, si
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procede, las que proponen otros financiadores, asi como el resultado de
esos esfuerzos.

- En caso de riesgo de represalias formulado por los Reclamantes, el
Secretariado pondrd a disposicion medios especificos para mantener la
confidencialidad de su identidad.

- En caso de que los Reclamantes senalen un riesgo de represalias, el
Secretariado proporcionard medios especificos para mantener la
confidencialidad de su(s) identidad(es)

Para facilitar la recopilacion de todas estas informaciones, existe la posibilidad de
poner en contacto al Reclamante con el Secretariado.

Idioma en el que se presenta el Reclamo

Los Reclamos se pueden presentar en francés, inglés, o en alguno de los idiomas
oficiales de los paises de intervencion de la AFD. Todo el correo que intercambie el
Secretariado del Mecanismo con el Reclamante, o su Representante, se redacta
en francés o en inglés. De ser necesario, esta correspondencia también se puede
traducir a un tercer idioma (idioma oficial del pais del proyecto objeto del
Reclamo) para facilitar la comunicacion entre el Mecanismo y el Reclamante o su
Representante. Los Reclamos que no se presenten en francés o inglés pueden
requerir plazos de tramitaciéon y respuesta mds largos debido a la necesidad de
traduccion. La versidon francesa es la que da fe.

Todos los reclamos recibidos se anotan en el Registro del Mecanismo de Atenciéon
a Reclamos AyS. La informacién consignada en este Registro incluye las fechas en
las que el Secretariado recibié el Reclamo, los nombres y lugar del proyecto en
cuestion, el objeto del Reclamo y la identidad del Reclamante y de su eventual
Representante.

El registro se completa posteriormente con la sucesion de etapas que va
cumpliendo el Reclamo.

Conforme al Reglamento UE 2016/679 relativo a la proteccion de datos personales
(RGPD) y alaley nUm. 78-17 del 6 de enero de 1978 (Ley Informdatica y Libertades),
la AFD es responsable del fratamiento de datos relativo al Registro del Mecanismo
de Atencidn a Reclamos AyS. Las personas afectadas por este tratamiento pueden
ejercer su derecho de acceso, rectificaciéon, supresidon, limitacién, oposicion,
objecién y portabilidad de los datos que las incumben. Estos derechos se pueden
ejercer enviando una solicitud escrita a la siguiente direccidén electrénica:
informatique.libertes@afd.fr.
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6. REGISTRO DE RECLAMOS AyS

Condiciones de Registro

El Secretariado del Mecanismo registra el Reclamo si este cumple con los principales
criterios a contfinuacion:

a) Siincluye la identidad del Reclamante, o cuando proceda, de su Representante,
con un documento que lo acredite legalmente como apoderado

b) si incluye los datos del Reclomante y, de ser el caso, del Representante
(direccidn/ones de residencia o direccidn/ones postal(es), numero(s) de
teléfono, direccidon/ones electrénica(s), cuando estos datos existan);

c) si incluye el nombre o una descripcion del Proyecto objeto del Reclamo, asi
como pruebas de que dicho proyecto estd financiado por la AFD;

d) si describe los impactos ambientales o sociales negativos, probados o
potenciales, que motivan la presentacion del Reclamo;

e) si describe, cuando el Reclamo se refiere a un diferendo con el Beneficiario, los
esfuerzos de buena fe que el Reclamante ha realizado con antelacién para
solucionar los diferendos que fiene con el Beneficiario y que se exponen en el
Reclamo, y en particular las vias de recurso extrajudiciales propuestas por el
Beneficiario, como el mecanismo de atencidon a reclamos del Proyecto- asi
como las que proponen los demds financiadores, cuando este sea el caso, vy el
resultado de esos esfuerzos o una explicacion de la razén por la cual éstos no
tuvieron éxito. Esta condicidn de registro es vdlida Unicamente cuando el
mecanismo de atencion a reclamos del proyecto estd activo y en plena
capacidad para cumplir su funcién. En el caso de que no se hayan podido
emprender los trdmites, en particular debido a un riesgo de represalias, se
deberd detallar la situacién;

f) si es presentado en los dos (2) anos siguientes al conocimiento de los hechos, y
como maximo cinco (5) anos después del Ultimo desembolso efectuado por la
AFD para el proyecto;

El Secretariado del Mecanismo no registra el Reclamo, en los siguientes casos:
- Sino se basa en los impactos AyS del proyecto o si se refiere exclusivamente
a la conveniencia del proyecto;
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- Si plantea Unicamente alegaciones de fraude, de corrupcidn, de practicas
anficompetitivas o de asuntos relacionados con la adjudicacion de
contratos (en ftales casos el Reclamo se remite a la estructura
correspondiente de la AFD);

- Sicorresponde a un proyecto que no es financiado por la AFD;

- Sise refiere a un proyecto que no se llevd a cabo en los Estados extranjeros,
qgue no entra en el campo de aplicacion de la politica de contfrol de los
riesgos ambientales y sociales de la AFD o que no corresponde al dmbito del
Mecanismo (Véase pdarrafo 3.2 mds arriba);

- Si corresponde a asuntos que ya fueron objeto de un Recurso examinado
por el Mecanismo, a menos que se presenten nuevos elementos que eran
desconocidos al momento del precedente Reclamo;

- Si el Reclamante no ha agotado las vias de recurso extrajudiciales
propuestas por el Beneficiario, o bien acudié a éstas sin lograr éxito, salvo
que presente elementos para justificar que no pudo, de buena fe, acudir a
esas vias de recurso, o bien que el mecanismo de atencién a reclamos del
proyecto no estd activo o en plena capacidad para cumplir su funcion.

- Si el objeto del Reclamo ya fue resuelto, o estd en proceso de resolucion, en
un procedimiento judicial/una mediacion judicial o extrajudicial, un arbitraje
o algun otro medio alternativo de resolucién de litigios distinto al propuesto
por el Beneficiario;

- Si el Reclamo estd siendo tramitado, o ha sido framitado, por ofro donante
de fondos o si, en virtud de un acuerdo de "mutual reliance”, ese donante
de fondos es el principal promotor del proyecto.

Si el Secretariado del Mecanismo considera que el Reclamo cumple con las
condiciones de admisibilidad para su registro, el (la) Consejero(a) de Etica lo
comunica al Reclamante, o a su Representante, asi como al Beneficiario. A su vez,
el Secretariado comunica la informacién a los servicios correspondientes de la AFD.
Esta decisidn se toma en un plazo razonable, en funcidn de las eventuales
particularidades del Reclamo.

Si el Secretariado del Mecanismo considera que no puede registrar un Reclamo
porgue no cumple con uno o varios de los criterios de Registro expuestos mds arriba,
pero que ese obstdculo formal se puede superar (por ejemplo, comunicando el
comprobante de la autorizacién de representacidén del Reclamante que se hubiera
omitido incluir al presentar el Reclamo), el Secretariado comunica la informacién al
Reclamante o a su Representante. En ese caso, el Secretariado suspende la
decisién relativa al Registro y otorga al Reclamante un determinado plazo para que
pueda cumplir con las condiciones de Registro y proporcionar los elementos
complementarios requeridos.

Page 15 sur 31 O AED



Si los elementos faltantes no se presentan dentro del plazo establecido por la AFD,
el Secretariado comunica al Reclamante, o a su Representante, que se ha tomado
la decision de no registrar y no seguir adelante con el Reclamo, precisando el
motivo de esa decision. El Secretariado del Mecanismo comunicard la informacion
a los servicios correspondientes de la AFD. El Secretariado dard por cerrado el
reclomo si el Reclamante o su Representante no proporcionan los elementos
solicitados en un plazo de 6 meses posteriores a la notificacion. Si pasado ese plazo
se tuvieran que comunicar nuevos elementos, el reclamante o su representante
tiene la posibilidad de presentar un nuevo reclamo ante el Mecanismo.

Cuando dos o varios Reclamos son presentados por el mismo, o los mismos,
Reclamante(s), o por Reclamantes diferentes pero relativos al mismo proyecto, y
que la sustancia de los Reclamos tiene razonable relacion, el Secretariado puede
solicitar que los Reclamos se examinen de manera conjunta, o bien que se
suspenda el tratamiento de todo Reclamo recibido después del primero, a la
espera de que lleguen los resultados del estudio del primer Reclamo. En ese
contexto, el Secretariado lo comunica a los Reclamantes.

Cooperacion con ofras instituciones financieras internacionales

Si el Proyecto recibe cofinanciamiento de oftras instituciones internacionales, o de
otra filial del grupo AFD, el Secretaricdo comunica a esas instituciones/entidades la
informacion sobre el Registro del Reclamo vy, de ser necesario, a sus mecanismo(s)
equivalente(s). Se le insta a comunicar y cooperar con ese(os) mecanismo(s). La
cooperacion es especialmente solicitada cuando un mismo Reclamo se presenta
ante el Mecanismo de la AFD y ante el mecanismo de la Institucion de
cofinanciamiento, o bien como parte de una iniciativa de delegacion reciproca.

7. DETERMINAR LA ELEGIBILIDAD DE LOS RECLAMOS

Una vez registrado el Reclamo, el Secretariado evalua su elegibilidad o bien
encomienda a un experto la realizacion de un estudio de elegibilidad. Esta fase se
enfoca en determinar, en funcién de las modalidades de evaluacién y de las
condiciones de Elegibilidad definidas a continuacién, si el Reclamo es o no elegible
para una Conciliacién o una Auditoria de Conformidad. Es posible que se necesite
un apoyo local para realizar el estudio de elegibilidad como para llevar a cabo la
fase de framitacion posterior (conciliacion o auditoria de conformidad).

La evaluacion de la Elegibilidad se efectUa de manera factual por el Secretariado,
o el Experto a cargo, que se esforzard por entender los motivos del (de los)
problema(s) planteado(s) y las posiciones de las Partes interesadas. Se basard en el
examen de las condiciones definidas en el presente Reglamento, asi como en la
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revision de documentos y entrevistas con el Reclamante, el Beneficiario, el equipo
del proyecto y la agencia local. Ademads, podrd exigir una visita al lugar, y recurrir
a cualqguier ofro método que considere apropiado.

Si la comunicacién de los documentos del Proyecto que necesita(n) el(los)
Experto(s) para la tramitacion del Reclamo no ha sido autorizada por el Beneficiario
por consentimiento previo a través del convenio de financiamiento establecido
con la AFD, el Secretariado solicitard y verificard que el Beneficiario manifieste su
expreso consentimiento para este fin.

En caso de negativa del Beneficiario para dar este consentimiento, el Secretariado
cerrard el Reclamo.

Para llevar a cabo el estudio de Elegibilidad del Reclamo, el Secretariado o el
Experto consulta tanto a las personas relacionadas con el Reclamo como al equipo
del proyecto, y toma en consideracion todos los elementos asi recopilados.

Como parte de este estudio, el Secretariado o el experto consultado también
procede, cuando corresponda y en la medida de lo posible, a una evaluacion del
riesgo de Represalias a las que estd expuesto el Reclamante, basdndose para esto
en los elementos factuales a su disposicion, el contexto local y las informaciones
proporcionadas por las partes involucradas. Esta evaluacion se enfoca en
determinar si se pueden considerar medidas especificas, como una mayor
proteccion de la confidencialidad, la seguridad de los canales de comunicaciéon o
cualquier otra modalidad de tratamiento adaptado, todo esto cumpliendo con el
principio de precaucion, el consentimiento informado del Reclamante y dentro de
los limites de las capacidades operativas del Mecanismo.

El andlisis se compila en un estudio de Elegibilidad que se transmite al Comité de
Elegibilidad para una decision colegial. En él se expone el contenido del Reclamo
y ademds se incluye:

- Unresumen de los hechos y posiciones de las personas concernidas por
el Reclamo, incluyendo, de ser el caso, la verificaciéon de los
poderes/autorizaciones del (de los) Representante(s) del (los)
Reclamante(s);

- Una descripcidn precisa de los impactos AyS probados o potenciales;

- Una descripcion de los riesgos de represalias existentes y, de ser el caso,
las medidas especificas recomendadas.

- Unarecomendacion relativa a la Elegibilidad del Reclamo vy, en tal
supuesto, la propuesta de una Conciliacién o de una Auditoria de
Conformidad.

El Secretariado consigna en el Registro del Mecanismo la decision del Comité de
Elegibilidad (Elegibilidad o Inelegibilidad) y la(s) modalidad(es) de tratamiento del
Reclamo que se ha(n) propuesto. El Consejero de Etica comunica los resultados de
la fase de Elegibilidad al Reclamante o a su Representante, al Beneficiario, asi
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como a los correspondientes servicios de la AFD.

En caso de inelegibilidad del Reclamo, el(la) Consejero(a) de Etica comunica esta
decisiéon al Reclamante o a su Representante, asi como al Beneficiario, y precisa los
motivos.

Si el Comité de Elegibilidad estima que el Reclamo es inelegible porque no cumple
con una, o con varias, de las condiciones de Elegibilidad pero que esta situacion
podria corregirse, puede suspender el procedimiento y otorgar al Reclamante diez
(10) dias hdbiles para rectificar la situacion.

Si el reclamo es elegible, la sintesis del estudio de elegibilidad, redactada por su
autor, asi como la decision del Comité de Elegibilidad, se publicardn en la pagina
del Mecanismo, en el sitio internet de la AFD, fras previo y expreso acuerdo del
Beneficiario y del Reclamante. El Secretariado verificard que esos documentos sean
conformes con las obligaciones de la AFD en términos de publicacion.

Si el Beneficiario, o el Reclamante, se oponen a la publicacidon de dichos
documentos, el Secretariado podrd publicarlos de manera anonimizada.

Un Reclamo no es elegible ni para una Conciliacién ni para una Auditoria de
Conformidad si:

- se ha presentado con fines futiles o malintencionados;
- pone en evidencia que el reclamante actia de manera interesada a fin de
obtener un beneficio (financiero) o bien para satisfacer un propdsito o un
resentimiento personal;
- su objetivo principal es sacar ventaja competitiva del Reclamo logrando acceso
a informaciones o retrasando la ejecuciéon del proyecto;
- tiene que ver con las obligaciones de un tercero, que no son las del Beneficiario
o las de la AFD (financiamiento proveniente de otra instituciéon financiera).

Cuando el Reclamo plantea temas con posibilidades de resolverse gracias a una
Conciliacion, el Secretariado o el Experto solicitado debe empezar por definir si el
Reclamo corresponde a alguno de los casos enlistados a continuacion:

Un Reclamo es elegible para una Conciliacion si:
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- de manera general, no hay riesgo de interferencia con cualquier otro
proceso o procedimiento iniciado por el mismo Reclamante (o cuando el
Reclamante es un grupo de individuos, por ciertos miembros del grupo), o
por la entidad / la persona con la que el Reclamante fiene un diferendo.

- el Reclamante no se opone a que su identidad sea del conocimiento del
Beneficiario. En caso contrario, el Secretariado informa al Reclamante, o a
su Representante, que el proceso de Conciliacidn no puede proceder, y
cierra esta parte del reclamo precisando el motivo de la decisién.

Cuando el Reclamo plantea dudas sobre el cumplimiento por parte de la AFD de su
politica de control de riesgos AyS vigente al momento de la firma del convenio de
financiamiento, el Secretariado o el Experto solicitado puede verificar si el Reclamo
es elegible para una Auditoria de Conformidad.

Un Reclamo es elegible para una Auditoria de Conformidad si:

- cuestiona actos u omisiones que podrian constituir un incumplimiento grave de la
politica de control de los riesgos AyS de la AFD o que pudieran haber causado un
dano significativo

Si el Reclamo es elegible para una Auditoria de Conformidad en vista de los criterios
anteriores, cualquier ofro examen efectuado por algun otro mecanismo no impide
que el Reclamo sea tframitado conforme al Reglamento ya que se trata de auditar la
manera en la que la AFD cumplié con su propia Politica de Control de Riesgos AyS.

8. EFECTO DE LOS RECLAMOS SOBRE LOS PROYECTOS DE LA AFD

El hecho de que un Reclamo haya sido registrado, o se considere elegible para ser
examinado por el Mecanismo, no tiene como efecto la suspensidn de la
participacion de la AFD en el proyecto. Sin embargo, si en el transcurso de la
tramitaciéon de un Reclamo, el Secretariado o el(la) Consejero(a) de Efica estima
que debido ala ejecucion del proyecto financiado porla AFD (en especial cuando
la ejecucién del proyecto dependa de los fondos que la AFD atribuye a dicho
proyecto) se pudiera generar un dano grave, ireparable (relacionado con los
riesgos AyS), el(la) Consejero(a) de Etica, de comUn acuerdo con el Secretariado,
puede formular una recomendacion a los equipos operativos y a la Direccion
Operativa con el fin de suspender la asignaciéon de fondos de la AFD para ese
proyecto.

La Conciliacion y la Auditoria de Conformidad, en ningUn caso, serdn motivo para
que la AFD pague indemnizaciones al Reclamante.
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CAPITULO 2: IMPLEMENTACION DE LAS FUNCIONES DEL MECANISMO

9. IMPLEMENTAR UNA CONCILIACION

Cuando un Reclamo es considerado como elegible y que se plantea la posibilidad
de una Conciliacién, el Consejero de Etica contacta a las Partes y les expone la
propuesta que se les hace de acudir a una Conciliacidon. En esa etapa les da
precisiones sobre los principios que rigen este proceso, en particular sobre su
cardcter voluntario, la responsabilidad de cada una de las Partes en la decision, la
confidencialidad de las conversaciones, la neutralidad e imparcialidad del
Conciliador. Ademds, les precisa que ninguna informacién relativa a una Parte serd
comunicada a la otra Parte sin su previo consentimiento escrito.

En caso de que se identifique un riesgo de represalias contra el Reclamante, o
alguna otra parte involucrada en el Reclamo, el Secretariado, en colaboraciéon con
el Conciliador, cuidard que la Conciliacién se lleve a cabo de manera que se
prevengan los riesgos identificados, en particular en lo que respecta a la
confidencialidad y seguridad de las comunicaciones, respetando el consentimiento
informado de las personas concernidas y de las capacidades operativas del
Mecanismo.

El Conciliador determinard si las condiciones y los medios de su intervencidn en este
contexto le parecen adecuados y, en particular, si cada una de las Partes acepta
su intervencion.

Silas partes asi lo acuerdan y si la situacion se presta para ello, el Conciliador puede
contar con la ayuda de un experto local. Nombrado por el Secretariado, su mision
se ejerce de manera totalmente independiente y bajo la responsabilidad del
Conciliador.

A falta de acuerdo de todas las Partes para iniciar una Conciliacion en el contexto
propuesto por el Mecanismo, el Secretariado cierra esta parte del Reclamo

En el supuesto de que la misién del Conciliador no permita resolver todas las partes
del diferendo, se puede prolongar o completar. La Conciliacidn se considera como
terminada cuando las Partes llegan a un Acuerdo o bien, cuando en opinién del
Conciliador, ya no es posible efectuar ningin avance adicional para llegar a un
Acuerdo. En este Ultimo caso, el Secretariado cierra esta parte del reclamo.

En el supuesto de un Acuerdo, las Partes, con ayuda del Conciliador, determinan los

compromisos que serdn asumidos por cada una de las Partes y las condiciones para
su implementacion, alo que se suma un calendario. El Acuerdo es firmado por todas
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las Partes y certificado por el Conciliador.

El Acuerdo obliga a las Partes a cumplir las condiciones vy los plazos de aplicacion
que las mismas se fijaron. El Conciliador invita a las Partes a definir denfro del
Acuerdo:

- Las modalidades de seguimiento de sus compromisos. Esas modalidades
de seguimiento pueden incluir la ayuda del Conciliador, sobre un
tiempo limite determinado, si las Partes asi lo desean;

- Las medidas que acuerdan adoptar en el caso de que surgieran
dificultades para la aplicacién del Acuerdo;

- Las condiciones en las que acuerdan informar al Secretariado sobre la
aplicacién del Acuerdo.

El Conciliador también invita a las Partes a determinar las estipulaciones del Acuerdo:

- Que desean compartir con la AFD, y en especial con el Secretariado del
Mecanismo;

- Que aceptan publicar, de manera sintética y de ser necesario
protegiendo su anonimato, en el sitio internet de la AFD.

Al concluir el proceso, el Conciliador elabora un informe de misién en el que indica
i) los métodos utilizados, ii) los resultados logrados, iii) las ensenanzas de la mision,
en caso de haberlas y dentro de los limites de lo que autorizaron las Partes, iv) las
disposiciones del Acuerdo, v) el calendario de aplicacién de los compromisos y Vi)
los eventuales temas que han quedado en suspenso. La aplicacion del Acuerdo es
responsabilidad exclusiva de las Partes.

10. IMPLEMENTAR UNA AUDITORIA DE CONFORMIDAD

Cuando el Reclamo se considera elegible y se decide realizar una Auditoria de
Conformidad, el Secretariado elabora un mandato para la Auditoria, de comun
acuerdo con el(la) Consejero(a) de Etica. Ese mandato define el fipo de peritaje
requerido para proceder a la Auditoria, asi como la dimensidon de la intervencion y
el calendario previsto.

El Secretariado solicita a uno o varios Expertos la realizacion de la Auditoria.

El objetivo de la Auditoria de Conformidad consiste en determinar si (y de ser el
caso, como y porqué) alguna accion u omision de la AFD relativa al proyecto
generd algun incumplimiento del Proceso de Control de los Riesgos AyS de la AFD
y, en caso afirmativo, en recomendar las medidas correctivas para garantizar su
cumplimiento.
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El Experto a cargo de la Auditoria de Conformidad examinard los principales
documentos y, en particular, consultard a las personas involucradas en el proyecto,
asi como a la AFD. El Experto también podrd visitar el lugar en una o varias
ocasiones, y recurrir a otros métodos que considere apropiados (solicitar a otros
expertos, etc.). Preparard un informe provisional de Auditoria de Conformidad.

En caso de que se identifique algun riesgo de represalias, el Secretariado cuidarg,
en colaboracién con las Divisiones correspondientes de la AFD y con el Experto a
cargo de la Auditoria, que la evaluacién se lleve a cabo segun las modalidades
adaptadas al nivel de riesgo, respetando el consentimiento informado de las
personas involucradas y las capacidades operativas del Mecanismo.

Si el Experto concluye que la AFD cumplid con el Proceso de Control de Riesgos
AYS, el Secretariado transmitird el informe provisional de Auditoria de Conformidad
a los servicios de la AFD correspondientes para recibir sus comentarios en un plazo
razonable (6 semanas). A continuacion, el Experto publicard un informe final de
Auditoria de Conformidad, que incluird un resumen de sus conclusiones. El
Secretariado dard por cerrado el expediente del Reclamo.

Si el Experto concluye que la AFD no cumplié con su Proceso de Control de Riesgos
AyS:

a) El Secretariado presentard el informe provisional de Auditoria de Conformidad,
en el que se enlistan de manera precisa los incumplimientos y se incluye una
propuesta de recomendaciones para aplicarse dentro del contexto del
Proyecto, a los servicios de la AFD correspondientes para recibir sus comentarios
en un plazo razonable.

b) A partir de la fecha en la que reciba los comentarios, el Experto dispondrd de
treinta (30) dias hdbiles para comunicar la version final del Informe de Auditoria
de Conformidad. El Experto podrd adaptar sus recomendaciones (pero no las
constataciones facticas si se comprueban) y entregar la version final del Informe
de Auditoria de Conformidad al Secretariado, que a su vez lo tfransmitird a la
Direccion General de la AFD.

La version final del informe de Auditoria de Conformidad incluye recomendaciones
para la AFD destinadas principalmente a:

i) remediar los incumplimientos observados al implementar el Proyecto;

i) tfomar las medidas necesarias a su alcance para evitar que se repitan
situaciones similares.

El experto también elaborard un resumen de sus conclusiones.

Los equipos operativos de la AFD elaborardn, en un plazo razonable (alrededor de 6
semanas) a partir de la recepcion de la version final del informe, un plan de accion
que indique el seguimiento que se dard a esta auditoria. Este documento, aprobado
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por la Direccidén General, incluird los posibles comentarios de los equipos operativos
sobre las conclusiones del auditor.

Este plan de acciones no incluye ningun tipo de indemnizacién por parte de la AFD y
presenta las principales caracteristicas siguientes:

- Precisiones sobre las funciones de las partes interesadas, indicadores de éxito,
un calendario, una estrategia de salida responsable y un presupuesto de
seguimiento con recursos especificos.

- Las acciones para remediar los incumplimientos observados en la
implementacion del Proyecto que se llevardn a cabo, en la medida de lo
posible, segun las capacidades del Beneficiario, Unico responsable de la
implementacién de esas medidas;

- Posibles recomendaciones destinadas al Beneficiario para modificar politicas,
sistemas, procedimientos u orientaciones que permitan evitar las situaciones
de incumplimiento.

- Laposibilidad para la AFD de utilizar las herramientas contractuales de las que
dispone para que el Beneficiario se encargue de las acciones de remediacion
de los impactos negativos del proyecto;

El plan de accidon de remediaciéon toma en cuenta la evaluacion del riesgo de
represalias, asi como las medidas de prevencion y mitigacion que se identificaron
durante la tramitacién del Reclamo.

El Beneficiario, Unico responsable de la implementacién de las acciones que le
competen, envia y aprueba el plan de accion.

Los equipos operativos elaboran informes de seguimiento de la implementaciéon del
plan de accién hasta que el Secretariado considere que dichos informes ya no son
necesarios. Se envian a la Direccidon General para su conocimiento.

11. IMPLEMENTAR LA MEJORA CONTINUA DE NUESTRAS PRACTICAS

La funcién de mejora continua de las prdcticas del Mecanismo tiene varias ventajas
para la AFD:

a. Basada en datos empiricos provenientes de los expedientes de conciliacién o
auditoria de conformidad (en particular, las observaciones y recomendaciones
formuladas por los Expertos en los informes de Auditoria de Conformidad), el
Mecanismo permite destacar algunas carencias en las politicas de la AFD y en su
implementacion.

b. El frabajo de compilacién anual y sintético permite aplicar un proceso de mejora
continua de las prdcticas y afianzar una cultura institucional de aprendizaje continuo.
En ese sentido, el Mecanismo puede formular observaciones dirigidas al Consejo de
Administracion.
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c. La supervision de los marcos politicos ambientales y sociales, asi como las nuevas
normas permiten al Grupo AFD implicarse y adaptarse a las solicitudes de sus socios
financieros.

Con el objetivo de mejorar las prdcticas, se organiza anualmente una sesion de
retroalimentacion con las consultorias, 1o que permite obtener una mirada externa
sobre las mejoras que el Mecanismo puede aportar al modo de funcionamiento de
la AFD.

El Secretariado elabora los siguientes documentos y los comparte intfernamente con
los equipos de la AFD:

- Informe Anual. El Secretariado elabora un informe anual en el que se detallan
las actividades del Mecanismo durante el ano anterior. Tras ser validado por
el Comité de Orientacion del Mecanismo, este informe se divulgard tan
pronto como sea posible a través del sitio internet de la AFD.

- Informe de compilacion. En el Informe Anual se incluye un informe de compilacién que
se presenta al Comité de Orientacion al final de cada afio. Todos los departamentos que
tienen que ver con las observaciones enfocadas en la mejora continua de las practicas son
destinatarios de este informe y se les invita a participar en el Comité de Orientacién
(Operacion, Investigacidon, Zonas Geograficas). Este informe también se puede presentar al
Consejo de Administracion.

Asesoramiento independiente. Previa solicitud, el Mecanismo puede formular
recomendaciones y observaciones sobre una nueva politica, doctrina, contexto de
intervencion, posicionamiento, etc. del Grupo AFD en los dmbitos ambiental y social.

12. CIERRE DE UN RECLAMO

Las condiciones para dar por concluido un reclamo quedan establecidas cuando:

- Unreclamo cumple con las condiciones de registro, pero pasan seis meses sin
que el Secretariado reciba una respuesta a las preguntas que formuld al (a
los) Reclamante(s);

- Unreclamo es registrado pero ningun estudio de Elegibilidad se pudo realizar
durante los 12 meses siguientes al registro por razones independientes de la
voluntad de la AFD;

- Las acciones de conciliacidn no han dado resultados dos anos después de la
firma del Acuerdo de Conciliacidon o, de manera razonable, ya no se pueden
esperar mds avances;

- Se concluyd un acuerdo de conciliacidon, pero no se implementd en los dos
anos siguientes a la firma de este acuerdo:
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- Las acciones de remediacion no dieron resultado dos anos después de la
firma del plan de accién por la Direccion General de la AFD y, de manera
razonable, ya no se pueden esperar mds avances;

El Secretariado presenta al Comité de Clausura los expedientes que deberdn
cerrarse. Por medio de un correo electronico, el Secretariado informa al (los)
Reclamante(s) que da por concluido el Reclamo.

La informacion relativa al cierre de los Reclamos se actualiza en el informe anual del
Mecanismo y en el sitio intfernet del Mecanismo.

Cabe senalar que la recepcion de un nuevo reclamo sobre un mismo caso por un
nuevo reclamante, o que el envio de nuevas informaciones por parte de los
reclamantes, permiten la reapertura de un expediente de Reclamo.

CAPITULO 3: FUNCION DE LAS PARTES INTERESADAS EN EL MECANISMO

13. FUNCION DE LAS PARTES INTERESADAS INTERNAS

El(la) Consejero(a) de Etica de la AFD es garante de la evaluacién independiente de los
Reclamos AyS relativos a los proyectos financiados por la AFD. Verifica que el Secretariado
lleve a cabo la gestidon del Mecanismo de manera conforme al Reglamento. Preside el Comité
de Orientacién del Mecanismo, el Comité de Elegibilidad y tiene la responsabilidad, en
particular, de notificar las decisiones a las partes externas interesadas.

El Secretariado es responsable de la gestion operativa del Mecanismo, en especial:
- de evaluar la pertinencia de los Reclamos y de proceder a su Registro;
- de mantener el Registro de los Reclamos;

- del estudio preparatorio de Elegibilidad, realizado después de comunicar
con los servicios de la AFD correspondientes, los Expertos (de ser el caso) y
las Partes interesadas en el Proyecto, con miras a facilitar la decision del
Comité de Elegibilidad;

- dela preparaciéon y del seguimiento de las reuniones del Comité de
Orientacién del Mecanismo;

- dela preparaciéon y del seguimiento de las reuniones del Comité de
Elegibilidad;

- de ser el contacto entre todas las personas y departamentos de la AFD
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concernidos por el Reclamo;

- del seguimiento de la tframitacion de los Reclamos -Conciliacion o
Auditoria de Conformidad- y de la difusion de sus sintesis.

- De la difusién y publicacion de los elementos previstos en las condiciones
del articulo 15;

- De laimplementacion y seguimiento de la mejora de las practicas dentro
del Grupo AFD.

- dela preparaciéon y gestion del presupuesto;

- de la adjudicacion de contratos, de la confratacion y nombramiento de
los Expertos;

- delainformacion y comunicacion, incluso dentro de la AFD;

- de elaborar el informe anual de actividades y del informe anual de
consolidacion;

- dela gestidon de las relaciones del Mecanismo con las Partes interesadas y
con los mecanismos de atencién a Reclamos de los demds financiadores;

- delarelacién con las partes interesadas internas y externas;

- de la contribucion de la AFD a la red internacional IAMnet (Independent
Accountability Mechanisms Network).

Los funcionarios del departamento Estrategia, Prospectiva y Relaciones Institucionales
(SPR, por sus siglas en francés), asi como del departamento de Investigaciéon pueden
ayudar al Secretariado a entender mejor ciertos contextos o sectores de actividad
complejos.

Los Expertos externos solicitados a través del Mecanismo intervienen en varias etapas
de la tramitacidn de un Reclamo. En la etapa de la Elegibilidad, pueden ser
solicitados para estudiar el expediente y realizar un trabajo de documentacién, asi
como entrevistas con las personas concernidas por el Reclamo y el Proyecto. En los
casos de Conciliacion, se solicita a Expertos en Conciliacion para llevar a cabo la
misién de Conciliacion o para asistir al Mediador Interno en esta misiéon. En los casos
de Auditoria de Conformidad, se recurre de manera sistemdtica a un Experto. El
Secretariado también puede delegar a los Expertos la realizacion de un eventual
seguimiento, asi como la elaboracion del informe de dicho seguimiento. Los Expertos
tienen la obligaciéon de respetar una estricta confidencialidad conforme a los
requisitos legales y las obligaciones del Mecanismo, en virtud de su politica de
prevencion del riesgo de represalias.

El Secretariado del Mecanismo mantiene un didlogo con los Expertos que han
trabajado en los Reclamos para que puedan obtener informacion sobre la manera
en la que los tramita la AFD.

Page 26 sur 31 O AED



La seleccion y nombramiento de las candidaturas de los Expertos siguen un proceso
publico y transparente, conforme a las reglas de adjudicacion de la AFD que se
aplican a los consultores. Los Expertos son seleccionados en funcion i) de su
experiencia, en particular en los dmbitos juridico, social, ambiental y conexos; i) de
su capacidad para interpretar los procedimientos AyS y resolver los diferendos de
manera completa y equitativa; iii) de la integridad e independencia que hayan
manifestado; iv) de su capacidad para interactuar de manera eficiente con las
Partes y con la sociedad civil, asi como v) del conocimiento que tengan de la AFD y
de instituciones similares.

El mandato de un Experto podrd ser objeto de una revocacion justificada,
pronunciada por el Secretariado.

La seleccién y designacion de peritajes complementarios — intérpretes, traductores
U otros Expertos técnicos eventuales — se ejecutan conforme a las reglas de
adjudicacion de la AFD relativas a la seleccidn y nombramiento de consultores. Esas
personas ejercen su actividad bajo la autoridad del Secretariado.

14. FUNCION DE LAS PARTES INTERESADAS EXTERNAS

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) permiten tener una mirada externa
(mediante consultas, por ejemplo) sobre el Mecanismo y contribuyen a su evolucién
y mejora. También pueden ser relevos importantes para los expertos solicitados o las
personas que pueden verse impactadas negativamente por operaciones de
financiamiento de los socios financieros.

Los diputados y las Comisiones parlamentarias pueden convocar al Secretariado a
efecto de presentar los informes generados o plantear preguntas especificas
destinadas a la elaboracion de una ley.

El Ministerio para Europa y de Asuntos Exteriores puede facilitar el intercambio de
informacion entre operadores sobre la atencidén a los reclamos, pero también con
sUs servicios sobre casos especificos.

IAMnet. La AFD es miembro de la red internacional IAMnet (Independent
Accountability Mechanisms network). Esta red reune los mecanismos de atencién a
reclamos de cerca de veinte bancos de desarrollo bilaterales o multilaterales, y
constituye una estructura de cooperacion e intercambio de experiencias.
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CAPITULO 4: TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS DEL MECANISMO

15. COMUNICACION Y PUBLICACION

El funcionamiento del Mecanismo, la tramitacién de los Reclamos y la divulgacion
de cualquier informacidon por la AFD en ese contexto, deberdn respetar las
obligaciones legales y reglamentarias a las que estd sometida la AFD, en particular
respecto al Secreto bancario y la proteccion de datos, asi como a la politica y los
procedimientos de la AFD en materia de confidencialidad y publicacion de
informaciones.

Informacién y concientizacién. El Secretariado genera informacién acerca del
Mecanismo destinada a la comunicacion interna de la AFD, a los paises de
infervencion de la AFD y a los socios de la AFD (bancos de desarrollo vy
organizaciones de la sociedad civil, entre otros). En funcidén de sus recursos, el
Secretariado organiza campanas de informacién y de concientizacién sobre el
Mecanismo destinadas al personal de la AFD (Sede en Paris y agencias locales).
Elabora herramientas y pone en marcha acciones de comunicacion con el
objetivo de informar, de la manera mds eficaz posible, alos socios y a la poblaciéon
de los paises de intervencioén de la AFD, asi como a las organizaciones de la
sociedad civil. La cooperacidn con los mecanismos de atencidén a Reclamos de los
demds financiadores se realiza a través de la red IAMnet. También se pueden
elaborar conjuntamente herramientas y campanas de comunicaciéon, asi como
sesiones informativas por pais o por region.

Publicacion de los documentos del Mecanismo. El Secretariado da a conocer
informacioén relativa al Mecanismo. Entre otros materiales se incluye un folleto de
informacién sobre los procedimientos para presentar un Reclamo vy las
modalidades para su tframitaciéon, destinado a los socios y a las poblaciones de los
paises de intervencion de la AFD. Los documentos estdn disponibles en el sitio
internet de la AFD, asi como en la sede de la AFD situada en Paris y en sus agencias
locales, en francés y en inglés. Estos documentos se podrdn traducir a otros idiomas,
en caso de ser necesario o si una Parte involucrada lo solicita.

Publicacion de las informaciones y documentos relativos a un Reclamo AysS. La AFD
publica y actualiza en su sifio internet,

e un cuadro de sintesis con la lista de los reclamos elegibles que contiene los
siguientes documentos e informaciones: (i) la fecha en la que se presento el
reclamo; (i) el proyecto en cuestion; (iii) el sector al que se refiere el
Reclamo; (iv) el Pais de intervencion; (v) el objeto del Reclamo; (vi) el estado
de la framitacion (conciliacién/ auditoria de conformidad- en proceso o
terminada) ; (vii) una sintesis de los estudios de elegibilidad o de las decisiones
del comité de elegibilidad o del informe de conciliacion, de acuerdo con las
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autorizaciones de publicacidon manifestadas por las partes interesadas en el
proyecto. Si el Beneficiario(a) o Reclamante manifiestan su rechazo a la
publicacién de estos documentos, el Secretariado podrd publicarlos de
forma andénima.

* Un informe anual anénimo que incluya la informaciéon resumida relacionada
con la implementacion de los acuerdos de conciliacion o los planes de
accion tras la realizacion de auditorias de conformidad;

e Un informe de compilacién sobre las mejores prdacticas que la AFD haya
incorporado.

El Secretariado verifica que estos documentos sean conformes a las obligaciones
de la AFD en términos de publicacion.

Ni el resumen, ni el informe de Auditoria de Conformidad, se publicardn en el sitio
infernet del Mecanismo. Se trata de documentos de trabajo para uso interno.
Cuando los documentos no se publiquen por motivos de confidencialidad, se
senalard en el cuadro de sintesis. Es posible que algunas informaciones que
suponen un riesgo para los derechos de la AFD y de terceros no se publiquen.

Informaciones generales sobre los procedimientos. Todas las actividades del
Mecanismo se ponen en marcha en los mds breves plazos sin menoscabo de la
integridad o de la infeligibilidad del proceso. El Secretariado toma en cuenta los
puntos de vista del Reclamante, del Beneficiario, de cualquier miembro del personal
de la Agencia y de todas las demds Partes interesadas que dispongan de
informacion Ufil.

Acceso al personal de la AFD, a la informacién y confidencialidad. Para sus misiones
de Evaluacion de la Elegibilidad, Conciliacion o Auditoria de Conformidad, los
distintos interventores del Mecanismo - Secretariado, Consejero de Etica, Mediador
Interno y Expertos — pueden recurrir a todos los servicios de la AFD, en especial al
Departamento Juridico, para el buen cumplimiento de dichas misiones. Pueden
contactar a los funcionarios de la AFD para cualquier tema relativo a su misién y
tener acceso a las informaciones necesarias. El Secretariado se encarga de la
correcta organizacién de esas comunicaciones (enfrevistas, solicitudes de
informacion). El personal de la AFD tiene la obligacién de cooperar plenamente con
el Mecanismo. La informacion recopilada en el contexto de esas actividades se
utiliza y divulga de conformidad con el Cédigo Monetario y Financiero, la Politica de
Transparencia de la AFD y cualquier otra exigencia aplicable destinada a preservar
la confidencialidad de informaciones sensibles. La AFD estd sujeta al Reglamento
sobre la proteccion de datos personales (RGPD) y a la Ley francesa Informatique et
Libertés (Informdtica y Libertades n°78-17 del 6 de enero de 1978 modificada) que
garantiza la proteccién de la vida privada y de los datos personales, asi como todos
los derechos reconocidos por esta legislaciéon, tal y como evocado lineas arriba.
NingUn miembro del personal del Mecanismo, asi como ninglUn Experto, Consultor,
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Investigador, Interprete o Traductor contratado por el Mecanismo podrd difundir un
documento, en su totalidad o en parte, sin el consentimiento explicito y escrito de la
Parte que haya proporcionado dicho documento, asi como de la AFD.

16. EVALUACION Y RENDICION DE CUENTAS

Evaluacion del Mecanismo. El Mecanismo puede ser objeto de auditorias internas.
Ademds, el Comité de Orientacion del Mecanismo puede tomar la decision de
proceder a una evaluacion externa del Mecanismo. Los resultados de la evaluacion
se presentan a nivel inferno como externo. Pueden dar lugar a una modificacion del
Reglamento segun las modalidades previstas en el parrafo “Modificaciéon y efecto
del Reglamento” presentado mds adelante.

Rendicion de Cuentas del Mecanismo. Las actividades y el funcionamiento del
Mecanismo se presentan al Consejo de Administracion de la AFD en funcidon de las
necesidades y, como minimo, cada tres (3) anos.

17. MEDIDAS DIVERSAS

Modificacion y efecto del Reglamento. El Reglamento puede ser modificado por el
Director General de la AFD, que informard de ello al Consejo de Administraciéon. En
caso de discrepancia entre el Reglamento y cualquier otro documento de la AFD, y
salvo disposicion contraria explicitamente estipulada, el Reglamento da fe. El
reglamento se revisa cada 5 anos y cada vez que el Comité lo considere necesario.

Presupuesto del Mecanismo. La AFD proporciona al Secretariado recursos
presupuestarios de un monto suficiente para llevar a cabo todas las actividades
autorizadas en el presente reglamento. El Secretariado prepara y administra el
presupuesto.

Cédigo de buena conducta. A través de una carta firmada, los Expertos solicitados
por el Mecanismo se comprometen a respetar un cédigo de buena conducta.
Todos los actores del Mecanismo estdn sujetos a las disposiciones de la Carta Etica
de la AFD'!, asi como a las normas y disposiciones en materia de conflicto de
intereses y confidencialidad, tal y como se detalla a continuacion.

Confidencialidad: Los Expertos se comprometen a tratar con la mds estricta
confidencialidad toda la informacién, de cualquier naturaleza que sea, a la que
tengan acceso en el contexto de su mision, sea la que les comunica directamente la
Agencia o la que les transmite por escrito, u oralmente, alguno de sus colaboradores,

11 Charte éthique du groupe AFD | AFD - Agence Francaise de Développement
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en particular cuando esta tiene que ver con la AFD, su funcionamiento, sus socios y
los proyectos, y especialmente el proyecto susodicho. De esta manera, los Expertos
se comprometen a no comunicar, ni divulgar o revelar a terceros, de cualquier forma
que seq, lainformacién, asi como los entregables que sean elaborados en el contexto
de su misidn, sin previo acuerdo por escrito de la AFD.

La AFD exige que los Expertos tengan un comportamiento ejemplar durante sus
misiones y entrevistas con las Partes, y que garanticen todas las condiciones de
seguridad y confidencialidad necesarias, respetando a los Autores. Los Expertos no
estdn autorizados, en ningun caso, a expresar opiniones personales durante su
actividad profesional.

Idioma de los informes. Todos los informes son realizados por el Secretariado o por
uno/varios Experto(s) en francés. De ser necesario, se pueden traducir al inglés, o al
idioma del pais en el que se formuld el Reclamo. El informe anual se publica en
francés e inglés.

Régimen lingiistico. El Reglamento se ha traducido al francés, inglés y espanol. En
caso de discrepancia(s) entfre la versidon francesa y toda otra versidon, la version
francesa da fe.
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